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Sahabettin HARPUT

Bursa Valisi

ursa valiligi olarak turizm ile ilgili tim kisi ve
kurumlari, sektord, sivil toplum kuruluslarini
turizim hedefine yonlendirmek en 6nemli gaye-

mizdir.

Turizm bir kiltiirddr, topyekin bilgilendirme ve top-
lumun tiim kesimlerinin sahip ¢ikmasi ile hayat bulur.
Bursa Skal turizm profesyonelleri dernegi ev sahipligi
ve organizasyonu ile 3 Kasim 2012 tarihinde gercekles-
tirilen, 1. Bursa Turizm Zirvesi, her bakimdan érnek bir
sivil toplum kurulusu aktivitesi olmustur.

Ulkemizin 4. Biiyiik sehri Bursa’nin, ana hedeflerinden
bir tanesi, Sanayi ve tarim alanindaki giiclii konumunu,
turizm ekonomisi ile de desteklemektir.

Bursa, Ulkemizin tarih, kiiltiir ve medeniyet zenginligi
bakimindan en fazla eseri bagrinda tasiyan miistesna
kentlerimizden biri olarak Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanliya ait pek cok ilkin mihriini tasir. Tarihi zen-
ginliginin yanisira, dogal giizellikleri, Uludag'i, iznik gibi
inang turizmi acisindan 6nemli bir degeri, lezzetli mey-

DEGERLI

TURIZMCILER

veleri, yoresel yemekleri, Uludag'in yesil yamaclari ile
Bursa ovasl arasina yerlesmis kentimiz, bir cok turizm
degerini icinde barindirr.

Son yillarda otelcilik, belediyecelik, kongre turizmi,
teleferik, deniz yolu ulasimi, havaalani, hizli tren, dag-
yenice, termal su ve otoyol projeleri ile turizm alt yapi-
larina biiyik yatinmlar yapilmis, yapilmaya da devam
etmektedir. Turizm degerlerimiz ve altyapilarimizin bu
denli giiclii olmasi siiphesiz Bursay turizmde hakettigi
yere kisa siirede getirecektir.

Kentimizin turizm hedefini dogru koyabilmek, bu ko-
nudaki tecriibeli ve vizyon sahibi kisilerin bilgi paylasi-
mini saglamak ile mimkiindiir. 1. Bursa Turizm Zirvesi
bu ihtiyaci kargilamistir. Buradan ¢ikan sonuglarin kisa
slire icerisinde gerceklesmesini temenni eder, Basta
diizenleme kurulu olmak tizere, katkida bulunan ttim kisi
ve kurumlara tesekkiir ederim.

Sahabettin HARPUT
Bursa Valisi






Hasan EKER

1. Bursa Turizm Zirvesi
Diizenleme Kurulu Baskani
Skal Bursa Kulibii Baskani

findan 3 Kasim 2012 tarihinde Merinos AKKM,

Bursa da diizenlenen 1. Bursa Turizm Zirvesinin
Sonug bildirgesi kitapcigini sizler ile paylagmanin mut-
lulugunu yasiyoruz.

Bursa Skal Turizm Profesyonelleri Dernegi tara-

Skal derneginin ana misyonlarindan birtanesi lye-
lerinin bulundugu bélge turizminin gelismesidir. Blzde
buradan hareketle ve dernegimizin iiye yapisinin uy-
gun olmasi giiciiyle, 1. Bursa Turizm Zirvesinin organi-
zasyonuna karar vermistik, su anda zirvenin sonucuna
baktigimizda gelecek yillarda devam etmesi konusunda
cesaretlendik.

Zirveyi izleyen tim katiimcilar zirvenin duyurulmas,
planlanmasi, organizasyonu ve operasyonu acisindan
cok basarili ve amaca yonelik oldugu konusunda hem
fikir olmuslardr.

Aldigimiz takdirler yorgunlug§umuzu unutturmustur.

Turizm zirvesi Bursa da bir milat olmugtur. Zirvenin
basilica ¢iktilarini asagidaki sekilde siralayabiliriz.

« Yerel ve ulusal bazda ilgilerin goriisleri toplanmustir.
« Bursanin turizmdeki ana stratejisi belirflenmistir.

« Termal turizmde yurt digi ile iliskiler gelistirilmigtir.

DEGERLI SEHIR
YONETCILERI,
TURIZMCILER VE

ILGILILER

« Bursanin turizm otoriteleri ile iliskileri gliclenmistir.
« Turizmde sosyal ortam saglanmustir.

« STK dayanismasina ve hareketine 6rnek teskil et-
mistir.

+ Diinya Skal Kuliiblerine 6rnek teskil etmestir

+ Resmi kurumlar, STK'lar sekt6r egitimcileri, basin ve
turizm otoriteleri anda bir araya gelmistir.

« Planlama ve Organizasyon drnegi olmustur.

Gorevimizin biiyik bir bélimii tamamlanmistir. Fakat
bitmemistir. Bundan sonra yapmamiz gereken, bu ki-
tapcikta yer alan “Yapilmasi Gerekenler Bolimiindeki”
maddelerin bitirilmesini takip etmek, bu konulari stirekli
glindemde tutmak olacaktir.

Zirve ile “Bursanin Gelecegi Bugiinden Planlanmis-
tir”, Bursa'nin turizm kenti olmasi yakindir, umutluyuz,
bu gelismede katkimiz oldugu icin mutlu ve gururluyuz.

Hasan EKER

1. Bursa Turizm Zirvesi
Diizenleme Kurulu Baskani
Skal Bursa Kuliibii Bagkani



1. BURSATURIZM

tarafindan diizenlenen, |. Bursa Turizm Zirvesi,

Merinos Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi ‘nde
Orhangazi Salonda, 3 Kasim 2012 tarihinde gercek-
lesti. Saat 09.30'da baslayan Zirve, saat 20’ye kadar
surdii. Ulusal ve uluslararasi sektor temsilcilerinin ko-
nusmaci olarak katildigi Zirve'yi, idari ve yerel yéneti-
ciler, sivil toplum kurulusu ve is diinyasi temsilcileri ile
yabanci konuklar da izledi. Giizin Abras'in sunuculugunu
yaptigi etkinlik Bursa'yl tanitan sinevizyon gosterimiyle
basladi. Ardindan gerceklesen acilis konusmalarinda
sirasiyla Bursa Skal Kullip Yonetlkim Kurulu Bagkani
Hasan Eker, Tirkiye Skal Federasyonu Bagkani Deniz
Anapa, BTSO Meclis Bagkani ilhan Parseker, Bursa Bii-
yiiksehir Belediye Baskani Recep Altepe, alan Kiiltir ve
turizm Bakanhigi Miistesar Yardimcisi Faruk Sahin, Bur-
sa Valisi Sahabettin Harput s6z ald..

Bursa Valiliginin himayesinde Bursa Skal Kullip

1. Bursa Turizm Zirvesinin Halit Cura amisina diizen-
lenen 1. Oturumda “Sektdr Yéneticilerinin Gorusleri”
konusu giindeme geldi. TURSAB eski baskanlarindan
ve kongre turizmi énciilerinden Talha Camas'in yonet-
tigi oturumda, TURSAB Yonetim Kurulu tyesi Sinan
Halic “ Seyahat Acenteciligi”; TUROFED Yénetim Kurulu
Baskani Osman Ayik “Konaklama”; TYD Yénetim Kurulu
Bagkani Turgut Gir ise “Turizm Yatinmlar” konusunu
anlatti. Fahri Esgin anisina dizenlenen 2. Oturumda
‘Bursa’min turizmde gliclii yanlarinin gelistirilmesi’ ko-
nusu ele alindi. Skal International Diinya Bagkani Hiilya
Aslantas'in yonettigi oturumda, TUREB Bagkani Serif

¥

IRVESI, 3 KASIM 2012

Yenen, ‘Tarih Kuiltir inan(; Turizmi’, ESPA Avrupa Termal
Merkezler Birligi Temsilcisi Joao Pinto Barbosa, ‘Termal
ve Saglik Turizmi’, Tlrkiye Kayak Federasyonu Yénetim
Kurulu Uyesi Okan Giiltekin ise ‘Dag ve Kayak Turizmi’
konularinda konusma yapti. Orhan Ete anisina diizen-
lenen 3. Oturumda “Tur Operatdrlerinin Gorlisi” konu-
su irdelendi. Tiirkiye Skal Federasyonu Baskani Deniz
Anapa ile eski Kiiltiir ve Turizm Bakani Bahattin Yiicel'in
baskanlik yaptigi oturumda, Atlas Jet Yonetim Kurulu
Bagkani Murat Ersoy “Ulagim”™ Oger Tiirk Tur Yénetim
Kurulu Baskani Vural Oger “ Konaklama; Setur Genel
Miidiirii Ustiin Ozbey ise “Yiyecek, icecek, Eglence Me-
kanlar” konularini glindeme getirdi.

1. Bursa Turizm Zirvesi 10,5 saat siird. Bu stire ice-
risinde acilista 6 kisi; oturum baskanlari olarak 4 kisi;
oturumlarda 11 kisi olmak iizere toplamda idari ve yerel
yoneticilerle, ilgili sivil toplum kurulusu ve sektor temsil-
cilerinden olusan 21 kisi gorUs bildirdi. Zirve'de Orhan-
gazi Salonu'nu dolduran katiimcilarin ilgisinin oturum-
larin sonuna kadar yiksek oldugu gozlemlendi.

Bursa Skal Kuliip tarafindan zirve arifesinde diizenle-
nen toplanti ve komitelerin atélye calismalarinda elde
edilen sorular oturum baskanlari araciligi ile oturum
baskanlarina iletilerek icerik sunumunda soru isaretleri
giderildi. Ote yandan Zirve boyunca, hazirlanan anket-
ler araciigyla katiimcilarin Bursa'da turizme yonelik
tercihleri, talepleri, algilari &lciildl, anket sonuglar ise
aninda elektronik ortamda degerlendirilerek katilimci-
larla paylasild.



YAPILMASI
GEREKENLER
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BURSA BUYUK SEHIR BELEDIYESi
TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

1. Bursa Osmanli sehri dokusunu korumali ve gelis-
tirmeli. Tuneller yapilmali, tiinele girdigin Osmanliya
yonelik canlandirmalar yapilmali. Tarihi sehir merkezin-
de, macuncu, serbetci, pamuk helvaci, olmali. Giivenlik
gorevlileri yeniceri kiyafetleri ile dolasmall. Sanatsal
degeri yiksek anitlar yapilmali. Osmanli padisahlarinin
sanatsal degeri cok yiiksek bronz heykelleri sehir mer-
kezi meydanlarini siislemeli.

2. Muradiye-Tophane-Heykel-Yesil arasindaki bolge
Prag gibi tarihi sehir merkezi olmali. Bu bdlge arasinda
faytonlar ile turistler gezebilmeli. Bu iki bolge arasinda-
ki tiim binalar Osmanlyi yansitmali.

3. Tarihi sehir merkezinde yiiksek bina olmamali.

4. Bursa turizmde kimligini belirlemeli. Tarih, kiiltiir ve
sanat sehri olmali

5. Uludag da yeni pist bélgeleri agilimali. Aksi takdirde
Kayseri ve Erzurumda agilan bélgeler, Uludag'in Tiir-
kiye'nin Kayak Merkezi markasini eline alacaktir. Ulu-
dag'in inegdl'e bakan yiizii yeni pistler icin uygundur.

6. Uludag BBB nin de destegi ile kis olimpiyatlarini
almal.

7.Uludag’a alt yapi yatirnmlari yapiimali.

8. Uludag da yaz icin spor tesisleri ve cevre diizenle-
meleri yapiimall.

9. Uludag da sezon esnasinda cikan sorunlara mii-
dahale edebilecek, araclari, dagi yonetebilecek, sisli ve
tipili havalarda etkin rol oynayabilecek. Kar temizleme
araclarini dogru noktalara yénlendirecek, bir dag yone-
timi gerekli. Boyle bir Yonetim olusturulmali. (Kayseri
Belediyesi, Angora'dan getirdigi profesyonel bir ekibe
yaptiryor bu yénetimi)

10. Bursa havayollari dncelikle kiicik 6lcekte kurul-
malt. 3 ucaklik bir filo ile baglamali.Ozellikle Bombardier
tipi bir ucak ile baslanmali. BB'u sirket bir havayoluna
bagl alt sirket olarak agiimali. Ornek olarak Anadolu
Jet in THY na bagli olarak TK kodu ile ugmasi gibi. Bu
yontem maliyetleri biiyik olciide distirecek ve Bursa
Hava Yollari basarili olcaktir. Ucaklar Bursa Hava Yollari
olarak ucacaktir. THY ile bu konu mutlaka géristilmeli.
Atlas jet, Pegasus gibi firmalarin YK baskanlarinin fikri
alinmalr.

11. Atattirk Havalimani, Sabiha Gokce ve Yenisehir
havalimanina sehir merkezinden daha kolay ulasabilme
yontemleri gelistirilmeli.

12. Esnafin denetimi daha fazla yapilmali

13. Turist 24 saat Bursa'yl yasayabilmesi. Sehir icine
su fiskiyeleri, anitlar, bronz Osmanli heykeleri yapilmali.
Sanatsal yapilar ve aktivite mekanlari olusturulmali. Te-
matik cay-kahve, yiyecek, icecek alanlari olmali. Turist
24 saat Bursay yasayabilmeli.

14. Sehir merkezine turist otobiisleri ve minubdisleri
otopark projesi bir an énce bitirilmeli.

15. Tophane bélgesinde hafta sonlarinda cekilen oto-
park sikintisi c6zimlenmeli. Sadece tursit araglara park
edebilmeli.

16. Bursa Turizmi master plani yapiimali.

17. Bazi tarihi yerlerde canlandirmalara ihtiyag var.
Turiste burasi kogus demek yetmiyor. O dénemde ko-
gus nasildi? insanlar nasil giyinirdi? Yataklar, yatak or-
tileri nasildi? Ornek canlandirmalar mutlaka yapiimal..

18. Kemalpasa, Trilye, Gélyazi gibi degerlerin alt ya-
pilari gelistirilerek pazarlanmali.

19. Modern insaatlar tarihi bolgeye girmemeli.
20. Arkeolojik kalintilar giin yiiziine cikariimali.

21. Kongre merkezi sehir digindan katilimei getiren
biyik dlcekli kongreler icin ticretsiz tahsis edilmeli.

22. Tarihi eserlerin bilingsiz restorasyonlarinda tahri-
bat dnlenmeli.

23. Sehir merkezinde wc, otopark ve ulagim sorunlari
¢oziimlenmli.

24. Sehir tabela yonlendirmelerinde ¢ift dil kullanil-
mall.

25. Turist otobiis veya miniibislerine 6zgii gunliik
bir kart cikaratarak, bu karti kullanan araglar belediye
otopark ve parklarindan iicretsiz yararlanabilmeli. Bazi
park imtiyazlarina haiz olabilmelidir.

26. ipek 6n plana ¢ikariimali. ipekgilik tesvik edilmeli,
koza yetistiriciligi ve ipek dokuma tegvik edilmeli.



BURSA TANITIM AS TARAFINDAN
YAPILMASI GEREKENLER

1. Pazarlamaya agirlik verilmeli. Pazarlamada ilk
hedef Istanbul ve i¢c Pazar olmali. Daha sonra yurt disi
olmal.

2. Bursa bireysel turiste daha fazla agirlik vermeli.
Bunun icinde internet rezervasyonlarinda ¢cok 6n planda
olmali. ingilizce Bursay! tanitan, otel rezervasyonu ya-
pabilen, tamamen turizme yonelik bir site olmal.

3. Arz ve pazarlama es zamanli olmali.

4. iznik Hristiyanlik icin cok énemli. Mevcut degerler
korunmali, giizellestirilmeli, restore edilmeli ve pazar-
lanmali. Tum hristiyanlar haci olmak icin buraya gelmeli.

5. Muradiyedeki Sadaka tas! gibi, efsanelerin reklami
yapiimal.

6. Bursa Canakkale, istanbul, Erdek, Ayvalik, Sapanca
gibi turizm merkezlerinin tam merkezinde bir sehir bu
stratejik 6nem iyi kullaniimali.

7. Sirekliligi ve glincelligi olan tanitim materyalleri
hazirlamak. Turizm alt yapi raporlari hazirlamal.

8. Osmanli sehri Bursa temasi ile uyumlu Bursa Kent
logosu yapilmali.

9. Arkeoloji ile ilgili alt yapimizin tanitimina 6nem ve-
rilmeli.

SKAL TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

1. STK lar Bakanliklar ile daha yakin iliskiler ve is bir-
likleri igerisinde olmali.

2.2 yilda bir turizm zirvesi tekrarlanmali.

3. Bursa da 4 yillik turizm fakltesi kurulmali. Perso-
nel egitiminin niteligi arttinimali.

4. Saglik, Eko turizm, engelliler gibi konularda kendi
organizasyonlarimiz yaratiimali.

5. Kenti yonetenler Vali, belediye bagkani, turizmciler,
taninmis yatinmailar bir konsey olusturup sehir turiz-
minin nasil yapilacagini tartismalilar. Osmanlhlik nasil
uygulanmali?,

6. Tirkiye'de ve diinyada yiizlerce milyon 6n yargisiz,
her dinden, renkten ve kiiltiirden, olaganiistii giizel in-

YAPILMASI GEREKENLER

sanlar var “Onlarin tek arzulari bugtinkii diinyada baris
ve huzur, kiltiirel ve sanatsal atmosfer icerisinde diin-
yay! yeniden tanimak, dokunmak, kendilerini kesfetmek
istiyor. Bu derinlige inilmeli ve bu sekilde halka turiste
karsi bir biling yaratilmal. Tarih, kiiltdr, sanat ve vicdan
oncelikli olmal. Bu diisiinceye sehir 6nem vermeli.

7. Bursa daki lokantalarda Osmanli yemekleri yer al-
mali. Buraya gelen turistler Osmanli yemekleri yemeli.
Mendler Osmanli yemek ve tatllari baz alinarak hazir-
lanmalr.

8. Bir tema cercevesinde organizasyonlar yapilmali.
Turistlerin ilgisini cekebilecek, kendi imkanlari ile gele-
cekleri, her aya bir festical veya etkinlik olmall.

9. Zirve sonuglarinin takip edilmesi.

TURSAB TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

1. Bursa da turizm cesitlendirilmeli. Ornek olarak Af-
rikaya giden biberondan aslan besliyorsa, Cinde piring
tarlasina gidiyorsa. Bursaya gelenlerinde sadece bu-
rada yapabilecegi degisik aktiviteler tretilmeli. Ornek:
Dalinda Seftali, Kestane Taplamak vs.

2. istanbulda baslayp, 2 giin Bursa, 2 giin Canakkale
olan bir tur programi standart tur yapilabilir.

3. Turizm acentalarinin denetimi daha fazla yapilmal.

4. Bursa bolgesinde Alan klavuz kurslari sik sik acilip,
kokartl rehber sayisi arttiriimali

GUMTOB TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

1. Bursa 5 milyon turist istiyorsa, 50.000 yatak kapa-
sitesine sahip olacak sekilde hazirlikli olmali.

2. Butik otellere agirlik verilmeli.

3. znikte yeterince konaklama tesisi bulunmuyor.
Mutlaka konaklama yatirimi yapilmali.

4. Otellerin denetimi daha fazla yapilmal.

5. Bursa da sadece Iskender ve kestane sekeri degil,
kestaneli pilav gibi, degisik osmanli yemekleri cok daha
fazla yaygin hale getirilmeli.

"
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BUSAT TARAFINDAN YAPILMASI
GEREKENLER

1. 21. yy da Avrupall niifus yasl ve zengin bir niifus
olacak bu turist tipi tarihe ve termale &nem veriyor. Bu
pazardan yiksek diizeyde pay almak icin avantajimiz
var. Bu avantaj iyi kullamimali.

2. Bursa da termal su yeterli diizeyde var. Bu imkani
kullanmal.

3. Yurt disinda termal tedavi receteye yazilabiliyor,
yurtdisi giderler bile devlet tarafindan karsilanabiliyor.
Uygun ilkeler ile bakanlik diizeyinde ziyeret gerceklesti-
rip anlasmalar yapilmali.

4. Koruyucu tedavi olgusundan faydalanarak, termal

daha iyi bir sekilde pazarlanabilir. Bazi Avrupa devletleri
ile anlagmalar yapilabilir.

5. Saglik ve termal turizmde kalite ve fiyat belirleyici
oluyor.

6. Herkes icin Saglik' temas! ile Bursa'dan izmir'e olan
bolgeyi diinyanin saglik koridoru yapabiliriz”

7. Dagyenice ve Tumbiildek tahsis ¢alismalari sonug-
landinimali.

8. Termal ve saglik turizmde rekabet cok fazla. Giiclii
yoniimiizi belirleyip, buna gore satis stratejisi olustur-
maliyiz.

9. Bursada saglik serbest bélgesi kurulmali.



KONUSMA
METiNLERI

ursa Valiliginin himayesinde Bur-
Bsa Skal Kuliip tarafindan diizen-
lenen |. Bursa Turizm Zirvesi, Me-
rinos Atatiirk Kongre ve Kiiltlir Merkezi
‘nde 3 Kasim 2012 tarihinde gerceklesti.
Ulusal ve uluslararasi sektor temsilcile-
rinin konusmaci olarak katildigi Zirve'yi,
idari ve yerel yoneticiler, sivil toplum
kurulusu ve is diinyasi temsilcileri ile ya-
banci konuklar da izledi. Giizin Abrag'in
sunuculugunu yaptigi etkinlik Bursa'yi
tanitan sinevizyon gosterimiyle basladi.
Ardindan acilis konusmalar gerceklesti.
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“TURIZMCILER
OLARAK UMUTLUYUZ”

HASAN EKER
Bursa Skal Kuliip Baskani ve
Diizenleme Kurulu Baskani

. Bursa Turizm Zirvesi agilig konusmasini yapan
1 Bursa Skal Kultip Baskani Hasan Eker, TURSAB;

GUMTOB; BUSAT gibi sivil toplum kuruluslar
adina konustugunu bildirdi. Bursa Valiliginin ve Biiytik-
sehir Belediyesinin turizme destek verdigini ve bunun
da sektdrii motive ettigini belirten Bagkan Eker, Skal
Kultip olarak sektdriin tim unsurlarini kapsadiklari icin
Zirve'nin diizenlenmesini tistlendiklerini ifade etti. Gec-
miste Bursa'da turizmin gelismesine yonelik glindeme
getirdikleri kongre merkezi, hava, deniz ve karayolu
ulasimi gibi konu basliklarinin bugiin hayata geciyor
olmasindan dolayr duyduklari memnuniyeti dile getiren
Bagkan Hasan Eker, turizmciler olarak umutlu oldukla-
rini kaydetti.

Bursa'da turizm icin ciddi bir altyapinin olustugunu
Dagyenice, teleferik, hava ve deniz ulasimi, otoyol gibi
pek cok konunun hayata gectigini ve yatinm yapildigini
aktaran Baskan Eker, Zirve'nin hazirlik stireci hakkinda
bilgilendirmede bulundu. Once Bursa Valiligini, ardin-
dan da Bytiksehir Belediye Baskani'ni ziyaret ettiklerini
s6yleyen Bagkan Eker, BTSO; TURSAB ve GUMTOB gibi
kuruluglar da onay verince hazirlik ¢alismalarina bag-

ladiklarini dile getirdi. Tirkiye'de turizmin son 30 yilda
gelistigini anlatan Baskan Eker, |. Bursa Turizm Zirvesi
konusmacilarinin ise bu stirece damgasini vurmus kisi-
ler oldugunu belirtti.

‘BURSA’'NIN TURIZM GELECEGINI
BUGUNDEN PLANLAMAK iSTIYORUZ’

Zirve'de “Yurtdisi ve yurtici sehirlerin hatalari, Bur-
sa’nin sonradan pisman olmamasi icin neler yapilmali?”
gibi sorularin yanitlarini aranacagini animsatan Bagkan
Eker sézlerini s6yle stirdiird:

“Bursanin turizm gelecegini bugiinden planlamak is-
tiyoruz. On yil sonra Bursa'da turizm patladiginda ha-
zirlikli olmaliyiz. Bu zirve tam bir imece usulii bir zirve,
tlim &zel sektor tasin eline koydu. Herkes emegini koy-
du. Zirve'de oturumlari, en eski otelcilerden Orhan Eke,
zamansiz kaybettigimiz Fahri Esgin, Bursa'da seyahat
acentesi kurucusu Halit Cura adina diizenleyerek, sek-
tor blyliklerimizi saygiyla andik.”

Zirve'nin hazirlik siirecinde kentin turizm ileri gelenle-
rinin bir araya gelerek dag ve kayak turizmi, yiyecek ice-
cek, kongre ve saglik turizmi gibi konu basliklar altinda
atélye calismasi yaptigini anlatan Baskan Eker, giicli
ve zayif yanlarin ortaya konularak zirve konusmacilari
icin sorular cikartildigini belirtti. Birinci bélimde, sektor
yoneticilerinin, ulusal dernek baskanlarinin goriisleri-
nin alinacagini séyleyen Baskan Eker, ikinci bélimde
ise “Bursa’min Turizmde Giiclii Yanlarinin Geligtirilmesi
“bashgr altinda tarih, kiiltiir, inanc, termal, saglik, kis
turizmi gibi konularin giindeme getirilecegini, ardindan
da tur operatdrlerinin gérislerine yer verilecegini, son
olarak da salondaki katimcilarin gérislerinin alinaca-
gini ifade etti. “Sektor elini tasin altina soktu” diyen
Bagkan Eker, Bursa Valisi Sahabettin Harput, Biiyikse-
hir Belediye Baskani Recep Altepe basta olmak uzere
destek veren kisi ve kuruluslara tesekkiir etti.
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“TUM SEKTORLER ORTAK
BASLIKLARDA BULUSUYOR...”

irkiye Skal Federasyonu Bagkani Deniz Anapa,
turizm profesyonellerinin meslek 6rgiitii olan

Skal'in diinya genelinde 18 bin, Tiirkiye genelin-
de ise bine yakin Uyesi oldugunu belirtti. 2011 yilinda
14 Skal Kuliibi'niin bir araya gelerek Tiirkiye Skal Der-
nekleri Federasyonu'nu kurdugunu anlatan Deniz Ana-
pa, Uluslararasi Skal Federasyonu'nun tiim turizm seg-
mentlerini tek cati altinda toplayan en eski ve yaygin
kurulus olduguna dikkat cekti. 1. Bursa Turizm Zirve-
si'nin dnemine ve sektdre sunacag katkiya dikkat ceken
Anapa, bu tiir islerin tek bir adimla bagladigina dikkat
cekti. Diinyada turizmin yani sira tim sektorlerin konu

 DENIZ ANAPA basliklarinin ortaklastigina vurgu yapan Deniz Anapa,
VL0 elltes srssenEas el “Inovasyon, farkli fikir, farkl daha farkl tiriin yaratmak,
yeni pazarlama teklikleri olusturmak gibi konulari, en
sonunda da stirdirdlebilirigi konusuyoruz” dedi.
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“BACASIZ SANAYI TURIZMI
SON YILLARDA HATIRLADIK”

iLHAN PARSEKER
BTSO Meclis Bagkani

16

lince herkesin aklina sanayi geldigini belirterek

Bursa girisimcilerinin ¢ok calistigini, Bursanin
Tirkiye'nin yikini sirtlayan cok degerli bir tretim ve
yasam kenti oldugunu kaydetti. Bursa’nin Sanayi, tica-
ret ve finansla birlikte turizmi de kaldirag olarak kullanip
one cikan diinya kentlerinden eksigi olmadigini vurgula-
yan ilhan Parseker “Bacasiz sanayi turizmi son yillarda
hatirladik” dedi. Bursa'nin tarihi, kiiltiirel, termal deger-
lerini siralayan Parkeser, 1 yilda Eyfel'e ¢ikan turist sa-
yisinin 6 milyon iken, 2011 yilinda Bursa'ya gelen turist
sayisinin T milyon civarinda oldugunu animsatti. Bur-
sada bir bucuk milyar dolarlik yatinm yapildigini, otel
yatak sayisinin katlanarak arttigini belirten Parseker,
kentin ¢1g gibi biyiyecek bir turizm potansiyeline sahip
oldugunu ifade etti.

BTSO Meclis Baskani ilhan Parseker, Bursa deni-

KALDIRAC SAGLIK TURIZMi

Bursa'da turizmin gelismesi icin 6ncelikle hizl ve ucuz
ulasilabilir olmasi gerektiginin altini cizen Parseker, son
donemdeki gelismelere dikkat cekti. Bursada turizm-
deki meydan okumasinin saglik turizminde olacaginin
altini cizen Parseker diinyadaki basarili 6rneklere isaret
ederek “Isvicre'deki saglik turizminin kaldiraci estetik
operasyonlar, ameliyatlar oldu. isvicre estetik iyilestir-
me saglayan cerrahi tatillerin merkezi haline geldi. Gu-
ney Afrika, Miami, Brezilya estetik merkezi olarak (in-
lendi. Simdi Dubai ve diger (ilkeler de bu pazara giriyor.
Macaristan Avrupanin tedavi merkezi oldu, Bangkok
ve Hindistan da dyle. Saglik turizmi icin yurt disina gi-
den Amerikali sayisi yilda 15 milyonu bulacak. Biz de ilk
ondaki Ulkeler arasindayiz. Tiptaki yerimiz gelisiyor. Sa-
dece Amerika'da 3 bin 600 Tiirk doktor calisiyor. Saglik
turizminde dogru strateji ile istenilen yere gelmek isten
bile degil. Bu konuda hiikiimetten destek bekliyoruz.
‘Herkes icin Saglik’ temas! ile Bursadan izmire olan bal-
geyi diinyanin saglik koridoru yapabiliriz” diye konustu.
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“TURIZMI SONUNDA
FARK ETTIK*”

RECEP ALTEPE
Bilyuksehir Belediye Baskani

. Bursa Turizm Zirvesi’ nde konusan Bursa Bii-
1 yiksehir Belediye Baskani Recep Altepe Bur-

sanin turizm kenti olma yolunda hizla ilerledi-
gine dikkat cekti. “Turizmin nemini konusmaya gerek
yok” diyen Baskan Altepe, “ Bu alan cok &nemli ve biz de
bunu sonunda fark ettik” dedi.

Tiirkiye’ nin turizm konusunda ¢ok &nemli hamleler
yaptigini sdyleyen Baskan Altepe, Bursanin cok yonlii
birikimli bir kent oldugunu belirtti. Bursa icin sadece sa-
nayi denildiginde pek cok sorun yasandigina atifta bu-
lunan Baskan Altepe, turizm potansiyelinin degerlendi-
rilmesi geregine vurgu yaparak “Bursa hizli gelisiyor, en
zayif ve giiclii tarafi ise su: Kendi isini kendi yapan bir
kent gérliniimii veriyor. Bursa'da hayata gecirilen proje-
ler kentin dinamikleriyle yapilanlar oluyor” diye konustu.

BURSA DUNYA MiRASI OLMA
CALISMALARI SURUYOR...

Bursanin tarihi kimligine deginen Baskan Altepe,
Osmanlinin ilk bagkenti, ilk carsinin, medresenin kurul-
dugu bir kent oldugunu aktardi. Biiyiksehir Belediyesi
olarak 60, 70 yillik Cumhuriyet yapilarindan 700 yillik

Osmanli yapilarina, Bitinya surlarindan arkeoparklara
dek pek cok alanda hamle icerisinde olduklarini anlatan
Bagkan Altepe, Bursanin tarihini ayaga kaldirdiklarin,
850'nin (izerinde yapinin diizenlendigini belirtti. Anitsal
yapilarin ayaga kaldirildigini, Bursanin diinya mirasina
girmesine yonelik calismalarin hizla stirdiigtinii anlatan
Baskan Altepe sahillerle ilgili diizenlemelerin strdigiind
bildirdi.

Bursanin zenginliklerinden birinin de Uludag oldu-
gunu vurgulayan Bagkan Altepe, burasinin yeterince
degerlendirilmedigini, yaz turizmine agmak icin faa-
liyete gectiklerini aktardi. Yiizin lzerinde manastir,
krater gélleri, yaylalar ve kayak alanlariyla Turkiye'nin
cazibe merkezlerinden biri olan Uludag'da éniimiizdeki
yil yeni teleferigin faaliyete gececegini, seyir terasla-
ri yaptiklarini belirten Baskan Altepe Milli Park olmasi
nedeniyle atilan her adimda engelle karsilastiklarini da
bildirdi. Bursa Valisi Sahabettin Harput'un 6nciliiginde
jeotermalin 6ne ciktigina deginen Baskan Altepe, spor
tesislerinden, parklara, kongre merkezinden miizelere,
iznik'ten Uluabat Karacabey Kanal projesine dek kentin
turizm potansiyelini artiracak proje ve hizmetleri 6zet-
ledi. Altyapi calismalarinin hizla strdiirildiigiing akta-
ran Baskan Altepe, oteldeki garsondan taksi esnafina
dek ttim Bursalilara da ¢ok is diisttigtinii sdyledi.
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“24 0CAK TURIZMIN
MILADI OLDU’”

FARUK SAHIN

Kultiir Bakanligi

Turizmin énde gelen isimlerinin konusma yaptig
z

tstesar Yard.

irvede s6z alan Kiiltiir ve turizm Bakanligi Miis-
tesar Yardimaisi Faruk $Sahin, turizmin ilk olarak
1960'larda giindeme geldigini 1970’lerden sonra tilkenin
uygun yapisi sebebiyle turizm ekonomisine basladigini ve
bunun dogusu icin 10-15 yillik sancili bir ddnem geciril-
digini dile getirdi. 1973 yilinda Giiney Bati Turizm plani-
nin glindeme geldigini anlatan Sahin, 25 milyon dolarlik
kredi ile yol yapildigini séyledi. Sahin, “24 Ocak 1980
ekonomik kararlarindan sonra gerceklesen degisikliklerle
turizmde hizli hamleler basladi. Devam eden senelerde
ylkselmeler ve diisiisler yasandi. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig! tarafindan cok giclii tesvik sistemleri getirilerek
diinya turizm pastasindan daha fazla pay alma gayreti
icinde olduk” dedi.

‘30 YILDA TURIST SAYISI 1 MiLYON
250 BiNDEN 31 MILYONA CIKTF

Tiirkiye'ye 1980 yilinda gelen turist sayisinin 1 milyon
250 bin, biraktigr paraninsa 350 milyon dolar oldugunu
ifade eden Sahin, 2011 yili sonu itibariyla turist sayisinin
31 milyona, gelirlerin ise 23 milyar dolara yiikseldigini
vurgulad. Turist sayisinin 2li sonunda 012 y 32-33 mil-
yon arasinda gerceklesmesini beklediklerini vurgulayan

Sahin, gelirin ise 24 milyon dolar olmasini istediklerini
syledi. 2023'de 50 milyon turist ve 50 milyar dolar ge-
lir elde etmeyi hedeflediklerini vurgulayan Sahin, “Turist
sayisi agisindan Avrupada 4. siradayiz. Elde ettigimiz
bu sonuclar diinyada parmak isirtiyor. Son 21 yilda 331
milyon turist tlkemize geldi. Ortaya ¢ikan bu basariyla
birlikte turizmde kat etmemiz gereken biiyik bir mesafe
oldugunu goz ardi edemeyiz” diye konustu.

‘1 MILYON YATAGIN 600 BiNi
ANTALYA'DA’

Turkiye'deki otellerin 1 milyon yatak kapasitesinin ol-
dugunu séyleyen Sahin, “Bunlarin 600 bini Antalya'da. Ul-
kemiz yatak kapasitesinin yiizde 83'iniin 12 ilde toplan-
digina dikkat cekmek istiyorum. Geri kalan yiizde 17’lik
yatak kapasitesi 69 ilde topland. Bu durum ve sonuc,
Tiirkiye'nin 40 yili bulan turizm hareketinde Anadolunun
turizm potansiyelinin devreye girmedigi gorilmiistir.
Bakanligimiz turizmi daha ileriye gétiirmek icin projeler
iiretiyor. Ulkemizin daha fazla pay alabilmesi igin turiz-
min cesitlendirilmesi gerekir. Anadolu turizminin gelis-
tirilmesi, Antalya benzeri destinasyonlarin olusturmasi,
Tirk mutfaginin hak ettigi sekilde devreye alinmasi ge-
rektigini diisiiniyoruz. Béyle oldugunda turizm 12 aya
yayilacak ve rahatlikla ilk 5'e girecegiz” diye konustu.

‘EN ONEMLI DESTINASYON BURSAY’

Bu sonuca gotiirecek stratejinin Bursa oldugunu séyle-
yen Sahin kentin alternatif turizm olanaklariyla en 6nemli
destinasyon oldugunu ifade etti. Bursanin medeniyetler
tarihindeki yeri, Bizans, Selcuklu, Osmanli gibi pek cok ilki
barindirmakta olmasi gibi 6zelliklerini vurgulayan $ahin,
son yillarda Bursa Valiliginin, Bilyiiksehir Belediyesinin,
sivil toplum kuruluslarinin cabalarina, yapilan yatinmlara
ve Bakanligin her tirli destegine karsin istenilen diize-
yin yakalanamadigina isaret etti. Son yillarda Bursada
termal turizm amagli iki merkezin oldugunu dile getiren
Sahin Dagyenice ve Timbiildek'teki merkezlerin faaliyete
gecmesi icin buradaki arazilerin Bakanlik tasarrufuna ali-
narak turizmcilere tahsis calismalarinin stirdigtini belirtti.
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“BURSA’YI 1 NUMARA
YAPACAGIZ”

$AHABETI'iN HARPUT
Bursa Valisi

kuiltiir, topyek{n bilgilendirme ve toplumun tim

kesimlerinin sahip ¢ikmasiyla hayat bulacagini
bildirdi. Turizmi Bursa'da ayaga kaldirmanin Bursalila-
rin, kenti ydnetenlerin isi oldugunu séyleyen Vali Harput,
“Buna inanarak hep beraber inanarak sahip cikacagiz,
birlikte hayata gecirecegimiz bir basari destani olacak.
Bursa'da turizm icin yeterli potansiyel var. Diinyanin pek
cok sehri tek bir dzellikle turizmde markalagirken, bu
kadar zenginlikleri olan kentin markalasmasi gerekiyor”
diye konustu.

Bursa Valisi Sahabettin Harput ise, turizmin bir

Bursanin maddi ve manevi zenginlikleriyle Tiirkiye'yi
ileriye tasiyacak lokomotif kentlerden birisi oldugu-
nu anlatan Vali Harput, ingiltere Kralicesinin Bursa'ya
gelmesinin tesadif olmadigina dikkat cekti. Bursanin
tarihi ve kiltiirel yapisina, sifal kaplicalarina, suyuna
vurgu yapan Vali Harput, kentin belleklerde Yesil Bur-
sa olarak yer ettigine degindi. Vali Harput Cumhuriyet
donemindeki sanayilesme ile birlikte belli bir erozyonun
yasanmasina karsin Bursa'da hala baz tarihi, dogal ve
kiiltiirel degerlerin ayakta oldugunu bildirdi.

“BATI DEVLETLERI SAGLIKLI
YASLANMA IGIN BUTCE AYIRIYOR”

Diinyada saglikli yasam ve yaslanmanin giindeme
geldigini soyleyen Vali Harput, Bursa'nin bu konuda éne
ciktigini kaydetti. Bursa'da Jeotermal faaliyetler degi-
nen Vali Harput, ciddi bir sicak su hareketinin basladi-
gini bin 500 olan termal yatak kapasitesinin ise 7 bine
ciktigini belirtti. Avrupa'da ve Batr'da niifusun yaslandi-
gina isaret eden Vali Harput s6z konusu tlkelerin sosyal
guivenlik sistemlerinin ileri yaslarda hastaliklara biiyik
para 6dememek icin saglikli yaslanma projelerine bii-
yik paralar ayirdiklarini ifade etti. Tiirkiye'nin yani sira
Bursa'nin termal degerlerinin bu acidan da cok énemli
oldugunu anlatan Vali Harput, tim bu calismalarin yan
sira, Bursa'nin Saglik Turizmi Bélgesi olmasi icin de ¢ok
ciddi bir calisma icerisinde oldugunu anlatt. Vali Har-
put, “Termal sagligin yaninda medikal saglik da énemli
Bursa en 6nemli ameliyatlarin da yapildigi saglik tsti-
de olabilir. Saglik turizmine yonelik yapilan calistaylar-
da Bursanin degerleri giindeme geldi, bunu herkes ka-
bul etti, basvurduk. Ekonomi Bakanligi ncelikle termal
saglik merkezi olmasini giindeme aldi” diye konustu.

‘BURSA’DA YASLI TATIL KOYLERI
BASVURULARI VAR, YER ARAYISLARI
SURUYORY

Dagyenice'de 1000'lik, 5000'lik planlarin bitmek tize-
re oldugunu belirten Vali Harput, buraya disaridan gelen
yatinm toplaminin 1 milyar dolara yaklastigini, 7 bin
yatakli tek ve en byt riiya tatil koytinin gerceklese-
cegini sdyledi. Bursa’nin Avrupa icin 55 yas Usti icin de
cazibe merkezi haline geldigini belirten Vali Harput, de-
gisik Ulkelerden yash tatil kéyi icin bagvurularin oldu-
gunu ve yer secimi caismalarinin da stirdigiini anlatt.
Bursa’nin degerlerinin artik goriinir hale geldigini ak-
taran Vali Harput, projelerin art arda Bursa'ya gelmeye
basladigini kaydetti. 2012 yilinda bilyiik bir Arap Turiz-
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mi Zirvesi yapildigini ve buraya 16 Arap lilkesi bakanla-
rinin katildigini anlatan Vali Harput, Arap yatinmcilari-
nin da Bursa'ya yatirnm yapmasini beklediklerini sdyledi.

‘KiSi BASINA 650; 700 DOLARDAN
8 BiN DOLARA’

istanbul ile Bursa arasindaki mesafenin otoyol pro-
jesi kapsaminda 1 saate inecek olmasina dikkat ¢eken
Harput, “Istanbul hizla biiyiiyor, diinya baskenti olma
yolunda. Bursa olarak istanbul’'un imkanlarindan yarar-
lanmamiz da 6nemli, istanbul istanbul'a sigmiyor. is-

tanbullu, beslenmek, eglenmek, dinlenmek icin Bursa'ya
gelecekler. Bursa'ya termal ya da Uludag icin gelenler
ise giiniibirligine istanbul’a gidecekler. Bursa bdyle bir
imkani bagrinda tasiyor. Bunlar ayagi yere basan proje-
lerdir. Bursa'nin 6zelliklerini, giizelliklerini korumak, kol-
lamak, iyi tanitmak ve turizm diinyasinda pazarlamak
gerekiyor. 2023'de Bursa’ya 5 milyon turist istiyoruz.
Turkiye'de turist kisi basina 650, 700 dolar birakiyor,
saglik turizmi ise kisi basina 8 bin dolar, termaldeki bu
biiylk rakamlari yakalamak imkansiz degil” seklinde
konustu.



A

{42 Halit Cura

Halit Davut Cura, |5 yasamina 1968'de Ottemantur seyahat acentesini kirarak baslade. 1972'de Turkive Seyahal Acen-

teleri Birligi'nin [TUR-5AB) kurucu yonetim kurulu Gyeliginde bulundu, bu gorevini 1974'ya dedin sGrdurdi. 1984'te
Turizm Sektard Yaneticileri Dernedi'nin (SKAL] kuruculan arasinda yer aldi, dort donem baskanligon: ve Tarkiye Milli
Komitesi muhasiplidi gorevini yiritti. BUSIAD yluksek danisma kurulu Gyeligi de yapan Cura, 21 Aralik 1993'te Almanya
Federal Cumhuriyeti hukimeétince bu Glkenin Bursa fahri konsoloslugu goreving atand: 1968'den 1785 dedin
Uluslararas: Bursa Festivali'nin genel sekreterliini yUritti. Cok sayida Sivil teplum kurulusunda bulunan Cura, Bursa
da ilk seyahat acentasimi kurarak, Bursa ve Turkiye Turizmine hizmet eden duayanlerin baginda gelir, Is eti§i kenusunda
arnek insan olan Cura tim is camiasinin takdirini kazanmistir

OTURUM 1
“HALIT CURA ANISINA”
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SEKTOR YONETICILERININ
GORUSLERI

22

Cura anisina diizenlenen 2. Otu-

rumda “Sektor Yoneticilerinin Go-
riisleri” konusu giindeme geldi. TURSAB
eski baskanlarindan ve kongre turizmi
oénciilerinden Talha Camag'in yonettigi
oturumda, TURSAB Yonetim Kurulu tyesi
Sinan Hali¢ “ Seyahat Acenteciligi”; TU-
ROFED Yénetim Kurulu Bagkani Osman
Ayik “Konaklama”; TYD Yénetim Kurulu
Bagskani Turgut Giir ise “Turizm Yatirm-
lar” konusunu anlatti.

-I Bursa Turizm Zirvesinin Halit



1. OTURUM

TURIZM YATIRIMLARI

TURGUT GUR
Turizm Yatinmeilari (Tyd) Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

. Bursa Turizm Zirvesinin “Halit Cura Anisina”
-l dizenlenen ilk oturumunda “Sektér Yénetici-

lerinin gorislerine yer verildi. TURSAB eski
yonetim kurulu bagkanlarindan ve kongre turizmi dua-
yenlerinden Talha Camas’'in yonetti. Bursa ‘da turizm
olgusunun konunun profesyonelleri tarafindan aktari-
lacagini belirten Talha Camas, edindigi bilgilere gore
Bursa'ya gelen 1 milyon turistten 300 bininin yabanci
oldugunu, yatak kapasitesinin ise 10 bin civarinda oldu-
gunu belirtirken Yenisehir Havalimani igin ise “ Talihsiz
bir havalimani, gelistiriimesi giindemde” dedi. Zirve'de
sdylenmeyenlerin soylenerek ezber bozulacagl 6ngorii-
stinde bulunan Camas oturumda ilk sozii Turizm Yati-
nmcilar Dernegi (TYD) Yonetim Kurulu Baskani Turgut
Giir'e verdi.

BURSA TURIZMDE KIMLiGiNi
BELiRLEMELI

Bursa’min kimligini sorgulayan Turgut Gir, her tizel
kisinin kimligi oldugunu belirterek istanbul'un 3 impa-
ratorluga ev sahipligi yaptigini, Konyanin ise Mevlana
ile 6ne ciktigini, Bursa’ nin da bu cercevede ele alinmasi

gerektigini bildirdi. Turistlerin yogun ilgi gdsterdigi ta-
rihi Avrupa kentlerinden 6rnek veren Turgut Gir “Prag’a
gittiginizde 600 yillik ge¢misi bir anda kucakliyorsunuz,
cuinkii orijinalligini koruyor. Eski Prag tarih, kiiltir, sanat
kentidir. Ote yandan Yeni bir Prag, yeni bir Paris, yeni
bir Roma var. Tarihi doku aynen korunmus. Bunlari dik-
kate aldigimizda bir Osmanl bagkenti Yesil Bursa Var.
Dogu Roma'dan beri akan termal sularyla bir Bursa var.
Neden yesilini bozarsin, neden sanayi sehri yaparsin?
Yapacaksan Bursa'yi cerceveleyeceksin, yeni alanlar
acacaksin. Sanayiye mi ihtiyag var, kiiltiire ve sanata
mi? Milletleri gelecege tasiyacak olan kiltiir sanattir.
Hiristiyanlig yiizyila tasiyan Konsiil iznik'te toplandi,
Osmanlinin ilk sultani burada. Bursa denilince, seftalisi,
inciri, kestane sekeri, 150 yillik iskender’i akla gelir. Ben
gelecegi konusuyorum. Siz Dagyenice’yi yaratmaya,
termal sulari toplayip dagitmaya calisiyorsunuz. Ama
sizin yapacaginiz belirli cercevede iyilestirme var. Yeniyi
yapmak kolay, bozup da yapmak zor” diye konustu.

OTOMOTIV DEGIL OSMANLI
DUNYASI ONE CIKMALI

“Bursa’nin kartvizitini cikardiginda kdltiir, sanat, tarih
diinyasl, Osmanli diinyasi olarak ¢cikmali, otomotiv diye
cikmal” diyen Turgut Gir sapla samanin karistirima-
masl konusunda uyardi. Dagyenice’nin biyiik bir proje
olduguna deginen Gir, Bursa'yl yonetenlerin halki egit-
mesi gerektigine vurgu yapti. Bugiinden itibaren Bur-
sa'da yanlisa izin verilmemesi gerektigini séyleyen G,
turizm isteniyorsa eski yanlislarin tekrarlanmamasi ge-
rektigini yineledi.

BURSA OSMANLI KULTURUNU
CAGRISTIRACAK BiR SEY BULMALI

Bursa’nin Osmanli kimligine atifta bulunan Turgut
Giir, 60 yil nce Bursa'ya geldigi zamanlarda, turistlerin
de geldigini anmsatarak sézlerini séyle stirdiirdu:
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“Oyle gelip de sabah aksam dénmezlerdi, yesile ce-
kirgeye, daga giderler kalirlar ve mutlu dénerlerdi. Ci-
gerlerinde yiksek oksijen, beyinlerinde ise Osmanli
killtiirtiyle dénerlerdi. Bursa’ ya Osmanli kimligini, bas-
kentligini cagristiracak bir seyler bulmak lazim. Ornegi
sehrin icinde ath arabalar, icinde de Osmanli kiyafeti
giymis arabacilar olmall.”

23 MILYARA 700 MILYONLUK BUTCE
YETMEZ, 2 MILYAR 300 BiN LiRA
OLMALLI!

Tanmitim biitcelerine dikkat ceken Turgut Giir, kentle-
rin uluslararasi tanitim arenasinda 6ne ¢ikartiimasi ge-
rektigini belirtti. Kilttir ve Turizm Bakanhgrnin biitgesi
700 milyon lira oldugunu bildiren Giir, 23 milyar dolar
gelir varsa, 2 milyar 300 milyon dolarlik biitcesi olmasi
gerektigini kaydetti. Turizmde ne kadar ¢ok para sarf
edilirse, o kadar ¢ok paranin geldigini anlatan Turgut
Gur, Turkiye'yi dinyanin en hizli gelisen, her yil diinya
rekoru kiran bir atlet gibi tanimladi. Turizmin 35 yillik
tarihinde kamu ve dzel sektor isbirligi ile bugtinlere ge-
lindigini belirten Gir, turizm konusundaki vizyonu ne-
deniyle Turgut Ozal'l da rahmet ve sitkranla andi. Tiir-
kiye'nin turizmde 31 milyon 400 bin kisi ile diinyanin 6.
Ulkesi oldugunu, 23 milyar dolarlik gelirle de cari agigin
ticte birinin kapatildigini belirten Gir, “Mademki 31 mil-
yon 400 bin turist geliyor, gelir de 31 milyar dolar olma-
Ii. inanc ve kongre turizminde kisi basin diisen gelir 2
bin 500 Euro. inang turizminin iistiine tiilbent drtiilmiis,
ayaga kaldirmaliyiz. Turkiye Hiristiyanlik icin cok énemli
tarihi merkezlere sahip, diinya buraya haci olarak gel-
meli” diye konustu.

Cumhuriyet'in 100. Kurulug yildéniimiinde, 2023'de
Atatiirk'e tesekkir borcu olmak Uizere Turkiye'yi turizm-
de ucurmak gerektigini séyleyen Giir, bu konuda kamu
ve dzel sektore cok is diistiigiini dile getirdi.

BURSA’YA BUTIK OTELLER
YAPILMALI

Konusmanin icerigini Bursa zeminine ¢ekmek iste-
yen Talha Camas araya girerek Turgut Giir'e “Konumuz
Bursa, Bursa'daki turizme yonelik plan ve projeleri géz
oniine aldiginizda, turizmde hizli bir yatinm cekecegine
inaniyor musunuz?” sorusunu yoneltti. Dagyenicenin
cok 6nemli bir proje oldugunu sdyleyen Turgut Giir bu
soruyu “Arap turizmi gelecek, gelmezse diinya gelecek.
Bursa'ya uluslar arasi markalar geldi ve 11 otel yapild.
Ancak yetmez, butik oteller yapilmasi lazim. Bursa’ da
eskiyi gecmisi teneffils etmek isteyenler oraya gitmeli.
Yatinmlarinizi eski tarihi Bursa'ya yapin” seklinde yanit-
lad.

DIKKAT: ERCIYES’TE YENI BiR KAYAK
MERKEZi DOGUYOR

Ardindan Kayseri'de Erciyes'teki kis turizmine y&nelik
gelisimi 6rnek gosteren Turgut Giir, burada isvigre’ nin
Davos'u, Avusturyanin Alpleri ile rekabet edebilecek bir
merkezin dogdugunu belirtti. 100 milyon dolarlik bir ya-
tinm yapildigini ve dagin donatildigini anlatan Turgut
Gir, Kapadokya ile birlestirildiginde miithis bir deger
olusacagini ifade etti. Turgut Giir, Bursa icin de iki gtin
istanbul, 3 giin Bursa ve iznik olmak iizere paket prog-
ramlarin yapilmasi gerektigini vurgulad.
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SEYAHAT ACENTECILIGI

SINAN HALIC
TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu tyesi Sinan Hali¢ Bursa Tiirki-

ye'nin vizyon kentlerinden biri olduguna dikkat
cekti. Kitle turizminde 6ne cikan Tirkiye'de giizel otel ve
iyi havaalani yapmanin égrenildigini, hizli tren ve hava-
yolu ile tilkenin her yerine ulagildigini belirten Sinan Ha-
lic, “Siz duinyanin en gizel otelini de yapsaniz, en giizel
kenti de olsaniz, ulasilamadiginiz siirece hicbir ise yara-
maz, kimse gelmez” dedi.

TUrkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

BURSA PARLAYAN BiR YILDIZ

Bursa’nin makus talihini yendigini, istanbul’a kara ve
deniz yoluyla bagh oldugunu, hava yolunun da bulundu-
gunu, otoyol ile demiryolunun da gelmek tzere oldugu-
nu sdyleyen Halic, bu cerceveden bakildiginda Bursanin
parlayan bir yildiz oldugunu kaydetti. istanbul'un son
yillarda turizmde yaptigi cikisa dikkat ceken Sinan Ha-
lic, bunun istanbul'un sahip oldugu degerlerden, insana
sunabildigi farkli hizmet ve alanlardan kaynaklandigini
belirtti. istanbul'un turizmde inanilmaz rakamlara ulas-
masinda THY'nin son yillardaki cikisinin da etkili oldu-
gunu vurgulayan Sinan Hali¢ “Tirkiye'nin de sansi bura-

da. Hindistan, Tiirki Cumhuriyetleri, Asya, Afrika, Avrupa
gibi 3 milyarlik nifusun merkezinde yer aliyor. Diinya-
nin en zevkli kitlesinin bulundugu yerlerden 4, 6 saatlik
ucusla ulasilabiliyor. Turkiye'nin gelecekteki potansiyeli
cok fazla” dedi.

TURIZM ENDUSTRISINDE EGILIMLER
DEGI§IYOR INSANLAR KENDI TATIL
PAKETLERINi KENDILERi YAPIYOR!

Diinyanin ¢ok hizli degistigini bunun da bireylerin
egilimin belirledigini anlatan Sinan Halic, Diinya turizm
endustrisinin de degistigini klasik yapilarin ¢dziildiguni
ve insanlarin kendi tatillerini kendileri yapar hale geldik-
lerini soyledi.

Bursa'nin bu degisim siirecinde yeni arayislari kargi-
layacak, ihtiyaglarin tamamini sunacak hale geldigini,
altyapisini tamamladigini ve geriye pazarlamanin kaldi-
gini ifade eden Sinan Halic, “Bursa Tirkiye'nin vizyonu-
nu tamamlayacak yildizlardan birisi olabilir” saptama-
sinda bulundu.

DEGiSiM: ULASIM 0ZGURLUGU,
INTERNET

Turizm endustrisinde degisimin iki 6nemli noktadan
basladigina dikkat ¢eken Sinan Halic, bunlardan birinin
insanlarin ulagim 6zgirliigy; digerinin ise sanal alemin
sagladigi olanaklar oldugunu belirtti.

Bireylerin kendi tatillerini kendileri planladigini, de-
gisen ihtiyaclara paralel olarak kendi tatil paketlerini
kendileri diizenler hale geldigini ifade eden Sinan Halic,
bunun da bir sans olduguna dikkat ¢cekerek “Bursanin
yani basinda istanbul var. istanbul havayolu ile her yere
baglanmis bir durumda. Bursa iyi bir pazarlama strate-
jisi ile maksimum faydayi saglayacak hale geldi” diye
konustu.
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BURSA’NIN BiR KiMLIiGi OLMALI

Bireysel seyahat taleplerinin sektdrii yonlendirece-
gini dile getiren Sinan Halic, yerel yoneticilere cok is
distiiguni bildirdi. Tirkiye'de kentlerde bireysel seya-
hatlerin cok kolay yapilamadigini, yénlendirme levhala-
rindan kaldinm yiiksekligine dek pek ¢ok eksik oldugunu
soyleyen Sinan Hali¢, Bursa'yl ise umdugundan iyi bul-
dugunu belirtti. Yogun trafige karsin kentin giizel bir do-
kusu oldugunu, yollarinin da gayet diizenli goriindiigtnii
kaydeden Halic, Bursa'nin bir turizm kenti olmasi icin bir
kimliginin olmasi ve bunu da &éne cikariimasi, bireysel
seyahatler icin ise altyapinin olusturulmasi gerektigini
vurguladr.

TERMAL POTANSIYEL

Tirkiye'nin termal olarak diinyanin en zengin ulkele-
rinden biri oldugunu sdyleyen Halic, son yillarda dnemli
yatinmlar yapilmasina karsin termal tesislerin heniiz bir
basamak yukari taginamadigini oysa tiim termal tesis-
lerin birer kiir merkezi haline getirilmesi gerektigi uya-
nsinda bulundu. Saglik Bakanligrnin bir an énce karar
alip termal merkezlere ceki diizen vermesi gerektigini
bildiren Sinan Halic, mevcut tesisleri baska bir boyuta
tagimaya bir an dnce baslanmasini 6nerdi. ABD'de bu
hizmeti alacak ¢ok ciddi bir kitlenin oldugunu aktaran
Halic, Bursa icin de ayni énerilerin gecerli oldugunu séy-
ledi.

BURSA'DA KAMU VE 6ZEL
SEKTORUN TURIZM IRADESI VAR
Turizm sektdrii ile cevrenin yan yana giden ic ice ge¢-
mis kavramlar olduguna dikkat ceken Halic, kitle turiz-

minin ana kaynaginin ¢evre, doga, deniz ve giines oldu-
gunu ancak tiim var olan degerlerin sonraki kugaklarin
degerlendirebilecegi, pazarlayabilecegi sekilde devam
ettirmek gerektigini bildirdi. Bursada kamu ve &zel
sektdr olarak kenti baska bir kulvara tasima konusunda
6nemli bir irade oldugun belirten Sinan Hali¢ “Bursa’nin
gelecekte Tirkiye'nin énemli turizm merkezlerinden biri
olacagini dustiniiyorum” dedi.

5 MILYON TURIST iCiN 50 BiN YATAK
GEREKIYOR

Oturum Bagkani Talha Camag'in “Bursada yatak ka-
pasitesi ka¢ olmali?” sorusunu yanitlayan Sinan Halic,
“Bursa ‘y1T milyon turist ziyaret ediyor,su anda 15 bin
yatak var, en gec iki yil icerisinde 20 bine ulasacak.
Siz 5 milyon turist gelsin, diyorsaniz, aradaki 4 milyonu
konaklatacak 50 bin yatak kapasitesine sahip olmaniz
gerekir. Her elen turist 20, 30 sektorii hareketlendirir,
bizim sektdrde yatinmcinin 1 dolari, 50 dolarlik hareket
verir. Iste 0 zaman yerel yénetimlerin yeni turistik bol-
geler agmasi glindeme gelecektir.

TURIZM MASTIR PLANI YAPILMALI

Oturum Baskani Talha Camas, Bursa Turizm Mastir
Plan’nin yapilmasi gerektigine vurgu yapti. S6z alan
Turgut Giir ise, Turizm Bakanlig'nin planlari yaptigini,
Biiyuksehir Belediyesi planlariyla cakistiriimasi gerek-
tigini belirtti. Gir, “Belediyeler, su bdlgede sunu yapi-
yorum, diistindiigtin gibi diizeltiyorum, gel yatinm yap,
demeli. Kamu halka hizmet icin topladigini halka dén-
diriir, siyaseten iktidara talip olmak icin, hizmet icin
yapar bunu. Hakiki sahis ise elindeki parasal imkanlari,
kredibilitesini 6ne cikartarak kendini risk altina sokar ve
yatirim yapar” dedi.
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KONAKLAMA

. OSMAN AYIK
TUROFED Yonetim Kurulu Baskani

. Bursa Turizm Zirvesinin “Sektor Yoneticileri
-l Gorlisti” baslikli oturumunda “Konaklama” ko-

nusu Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
Yonetim Kurulu Bagkani Osman Ayik tarafindan giinde-
me getirildi. Bugiine kadar arzin yaratildigina ardindan
da talebin olusturulduguna dikkat ceken Osman Ayik,
Bursa'da kent merkezi nde ciddi bir yatinm patlamasi
oldugunu, belirtti. Sanayi ve tiretim kenti olan Bursanin
Otomotiv ve yan sanayi, tekstil sanayinde is hacmi ol-
dugunu sdyleyen Ayik, mevcut yatak kapasitesinin bu
trafikle ortlismedigini soyledi. Kiltiir ve Turizm Bakanli-
gr'nin yetkilerinin tek tek budandigina dikkat ¢eken Ayik
1618 Sayili Yasa'ya atifta bulunarak sorunlarin ¢oklu-
guna isaret etti. Bursanin turizm acisindan &zelliklerine
vurgu yapan Osman Ayik,”-
Bulundugu yer itibariyle
Canakkale, Assos, Ayvalik,
istanbul gibi turistik mer-
kezlere iki saat mesafeyle
gidilebilir olmasi stratejik
bir &zellik. Bursa bir mer-
kez, pazarlama teknigine
ihtiyac var” diye konustu.

ARZ iLE PAZARLAMANIN ES
ZAMANLI YAPILMASI GEREK

Oturum Bagkani Talha Camas soz alarak “Ge¢mis-
te Tirkiye'de kadar yatinm yapiyoruz, ama es zamanla
pazarlama stratejimizi de haziflayalim, bu arzmiz ge-
reksiz bos yere kalsin denmesine ragmen ¢ok hizli arza
yonelindigini belirtti. Talha Camas, aradan 30 yil gec-
mesine karsin hala Bursa 6lceginde kapasite artinminin
pazarlama ile es zamanli gétiriilemedigi saptamasinda
bulundu. Bursa merkezindeki calismanin gevreye de
yansimasi, Marmara Bélgesi'nin biitiiniiyle planlanmasi
gerektigini belirten Osman Ayik Bursanin potansiye-
linin oldugunu belirterek Bursa'ya Balkanlardan aragla
bile gelinebilecegine dikkat cekti.

Oturum Baskani Talha Camas sektor yonelik yatirnm-
larin ekonomik geri dénlisiminiin pazarlamayla sagla-
nacagini, bunun da seyahat acenteleri araciligiyla ya-
pilabilecegine deginerek Sinan Hali¢'e Bursanin neden
hak ettigini alamadigini sordu.

DUNYA OTANTIK DENEY iSTiYOR

TURSAB Yonetim Kurulu Bagkani Sinan Hali¢ Bur-
sanin diinya turizmini algilamasi gerektigin dikkat ce-
kerek sunlari séyledi:

“Gecen sene 1 milyar kisi seyahat etti, 2020 yilinda
1 milyar 650 bin kisinin seyahat etmesi bekleniyor. Tu-
rizm pastasi hizla biiytyor. Tiirkiye bu noktada bélgesel,
cografi ve siyasi avantajini da kullaniyor. Turizm icin
altyapi cok 6nemli. Stirdiirebilirlik sonradan geliyor. Tu-
rizm sekil degistirerek blyiimeyi sirdiirliyor. Google'da
1 milyon site var. 5 milyar da chat! Seyahat acenteleri
internetin kullanimina gerek yok derken, bu bilgiyi kul-
lanmaya bagladilar. Diinya artik otantik deney istiyor.
Tiirkiye'de seyahat acentelerinde online tur operatérleri
ylizde 4'tin tizerinde degil. Tlrkiye'de bire bir satin alma
tercih ediliyor. 21 yiizyilda halen seyahat acentesi tur
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operatorleri insanlarin seyahatlerini kontrol ediyor.”

ERKEN KALKAN SEHiRLER
YARARLANIR

Arzin ¢ok oldugu yerde dogrunun ne oldugunun tar-
tismali oldugunu belirten Sinan Halic, insanlarin inter-
net ortamini giivenli bulmadigina dikkat cekti. insan-
larin saglikh bilgi alam ve iletisime ihtiyaci oldugunu
belirten Sinan Halic, bir kente giden ve ziyaret eden
insan sayiminin havaalaninda valizlerini tasiyan insan
kadar oldugunu belirtti. Bursanin degerlerinin cok ol-
duguna dikkat ceken Sinan Hali¢, bunlardan hangisi-
nin dne cikarilacaginin ¢ok 8nemli oldugunu animsatti.
Kentlerin bir belleginin olduguna atifta bulunan Halic,
1980'li yillara dek cekilen sinema filmlerindeki kar, ka-
yak sahnelerinin hepsinin Bursa'da gectigini, kentlerin
bir belleginin oldugunu belirtti. Pazarlamada markanin
cok net bir sekilde konumlandirimasi gerektigini belir-
ten Halic, Turkiye'ye gelen turistlerin yiizde 80'inin 5 il'e,
kalaninin da diger illere gittigini kaydetti. Kiiltir ve Tu-
rizm Bakanhig'nin turizmi kiyilardan iceri dogru cekmeyi
hedefledigini anlatan Sinan Halic, erken kalkan sehirle-
rin bundan yararlanacagini bildirdi.

TANITIM ZEKiCE VE PROFESYONEL
DANISMANLARCA YAPILMALI

Sinan Hali¢ “Biz diinyanin en énemli su sehirlerinden
birisiyiz, diyorsunuz. Dinyanin en giizel, en gorkemli
yedi su fiskiyesinden biri sizde mi? Sahip olduklari-
niz yetmiyor, bunun yanina bir de su fiskiyesi yapmak
énemli. Las Vegas su fiskiyesi sovu ve miizikle pazarl-
yor kendisini. Formiil belli, yatirim arti tanitim. Cok ba-
sit kreatif seyler gerek. Ornegi dag ve kar turizmi icin
Fransa'da ok basit ve ucuz bir tanitim yapildi. Yaz vakti,
200, 300 kayakg giydirildi ve kent merkezindeki metro-
dan asagi indirildi. Bu tanitimin videosu yiizlerce milyon

defa izlendi” diye konustu. Sinan Halic kentlerin tanitim
konusunda ¢ok zeki davranmasi ve profesyonel danis-
manliklar almaz gerektigini dile getirdi.

TURIST ARTIK DONDUGUNDE ANISI
VAR MI, ONA BAKIYOR

Sinan Hali¢ sézlerini sdyle stirdiirdu:

“Bursa’yi yesil gérmek isterim. Turizmin bir numarali
diismani estetik cirkinliktir. Bir yer cirkinse turizm de-
geri yoktur. Bursa yesili, cevresini koruyacak. Dagdaki
turizm cok dnemli, otellerin nasil tasarlanacag, kar ve
buzdan nasil bosluk birakilacagi da. Kiiresel 1sinma ne-
deniyle daglarda buz bulmak miimkiin degil. isvicre'de
koskoca dagi battaniye ile ortiiyorlar, karda erime ol-
masin, diye. Toroslara, Aladaglara, Nigde Demirkazik'a
gelen turistler otel olmasa bile cadirda, kéy evlerinde
kaliyorlar. Ctinkil bir yere gitme iradesi yaratiyorlar. in-
sanlar artik iyi bir otel ve denizi merak etmiyorlar. Eve
gittiklerinde hatirasi var mi ona bakiyorlar. Buna tu-
rizmde deneyim yaratmak deniyor.”

TURISTIK SECENEKLER
CESITLENDIRILiYOR

4,5 milyar web sitesi arasindan siyrilmanin ¢ok zor
olduguna deginen Sinan Halic, insanlara zeytinli ek-
meklerin gtizelligi, kiiclk bir bostanda yapilan sabah
kahvaltisi gibi otantik &zelliklerden séz edildiginde il-
gilendiklerini, paylasildigi stirece de ilginin arttigini be-
lirtti. Diinyada ¢ok ciddi bir hasat turizminin yapilmaya
baglandigini aktaran Sinan Hali¢ “Kisi piring tarlasina
gidip calisiyor. Yoresel tiirkiileri duymak, insanlarin do-
gal yasantisini izZlemek, deneyim kazanmak icin. Kimi-
leri ise Afrika'da yetim aslan yavrularini besliyor, yavru
fil kafesini temizliyorlar. Secenekler siirekli cesitlendiri-
liyor” dedi.
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KACAK ACENTELERE YASAL TAKIP

Oturum Bagkami Talha Camas tarafindan yonelti-
len Konaklama Komitesinin “Kiltiir turizmi ile ugrasan
acentelerin Bursa'yl tercih etmeme nedeni” sorusuna
Sinan Halic, “Bursa’ya gelen turistler bir geceden fazla
konaklamiyorlar. Daha fazla konaklamasi saglanmali-
dir” yanitini verdi. Halic, Seyahat Acenteciligi Komite-
sinin 1618 sayili yasadaki yeni diizenlemelere yonelik
sorusunu Ekim sonuna dogru toplanti yapildigini calis-
malarin yakin bir siirecte sonlanacagini seklinde de-
gerlendirdi. Halic, ayni komitenin sorular arasinda yer
alan internet ortaminda faaliyet gosteren kacak seya-
hat acentelerinin de yeni kanunda yasa disi faaliyetlerle
es tutuldugunu sdyledi. Haksiz rekabet yaratan kacak
acentelik faaliyetlerine yonelik denetimlerin siirdigtnti
aglklayan Halig, yeni yasada para cezalarinin da artiril-
digini belirtti.

SEYEHAT ACENTELERININ TEMEL
MOTIVASYONU KARDIR

Tanitim ve Pazarlama Komisyonu'nun hazirladigi se-
yahat acentelerinin Bursa'yi konaklama ayagi olarak
kullanmayi diisiiniip distinmediklerine yonelik soruyu
ise Sinan Hali¢ soyle yanitlad::

“Seyahat acentelerinin temel motivasyonunun kardir.
Burada turistin tanitimda turistin 1 geceden fazla kal-
mak icin neleri &ne ¢ikartilacagi belirleyici olacaktir.”

SAGLIK TURIZMINDE ALTYAPI SART

Talha Camas Turgut Gire Saghk Turizmi Komite-
sinin hazirladigl “Saglik turizmi yatinmi yapilmadan
once nelere dikkat edilmesi gerekir” sorusunu yoneltti.
Giines, sahil, deniz; kis, dag kar turizminde oldugu gibi
saglik turizminin de altyapisi olmasi gerektigini sdyle-
yen Turgut Giir, Genel saglik hizmeti verecek olan tim
tnitelerin mikemmel olmasi gerektigini bildirdi. Tir-
kiyenin Avrupa ve Amerikadaki fiyatlarin iicte birine
saglik hizmeti verdigini belirten Turgut Giir, bu alanda
talebin de arzin da arttigini belirtti. Turkiye'ye yashlarin
kuzey Ulkelerinden geldigini sdyleyen Turgut Giir, Tirki-
ye'de Afyon ve Kiitahya'da termal turizmin 6n aldigini,
bu alanda ciddi bir rekabet oldugunu belirtti. Gegmis-
te termal merkezin Bursa Cekirge, Celikpalas oldugunu
animsatan Giir, daha sonra gelisen, yatinm yapilan
baska merkezlerin devreye girdigini ve Bursa'nin bu fir-
satl elden kacirdigini séyledi.

‘BURSA’'NIN HER $EYI VAR, BiRiNi
ONE CIKARTIN’

Turizmin gelisimi icin bdlgesel tanitimin ¢ok dnemli
olduguna dikkat ceken Turgut Giir, “Bursada cesitli-
lik cok. Her seyi glizel, peki neyi? Birisini 6ne ¢ikartin”
nerisinde bulundu. Yatirm kararlarinin DPT tarafindan
alindigini belirten Turgut Giir, Tiirkiye'nin 6 cografi bal-
geye ayrildigini yatinm tesviklerinin de buna gore veril-
digini belirtti.

BURSA’DA KONGRE TURiZMi GELISIR

Kongre ve Fuar Turizmi Komitesi'nin “Bursa'da kong-
re turizmi gelisir mi?” sorusunu “Gelisir” diyerek yanit-
layan Talha Camas, Merinos Atatiirk Kongre ve Kiiltiir
Merkezinin buna uygun oldugunu bildirdi. Merinos AK-
KMin ve Uludag'in cok sayida ulusal kongreye ev sa-
hipligi yaptigini belirten Camas, uluslar arasi kongrele-
rin ise bugtin icin kolay olmadigini vurgulad.

AKTARMALI ME§AKKATLi ULASIM
SORUNU

Ulasimin kongre turizminin olmazsa olmaz ayagi ol-
dugunu sdyleyen Camas, bugiin icin Bursa'ya aktarmali
mesakkatli ulasim nedeniyle, uluslararasi kongrelerin
gelmeyecegine dikkat cekti. Bursanin havayolu ulasi-
minin istanbul baglantili oldugunu dile getiren Camas,
bunun da uluslar arasi kongre diizenlenmesini zorlas-
tirdiginin altini ¢izdi. Bursahin kongre turizminde pay
almasi gerektigine inandigini dile getiren Talha Camas,
bu alanda ¢ok degerli en basa oynayan seyahat acente-
lerinin oldugunu ifade etti.

ANAHTAR SORU: BURSA DUNYAYA
KENDINi NASIL SUNMAK iSTiYOR?

Bursanin sanayi sehri olma goriintiisini tstiinden
atmaya calistigina vurgu yapan Talha Camas, sozlerini
soyle strdiirdi: “Bursa turizmden pay istiyor. Uluslara-
rasi zincirlerin Bursa'ya gelmesi de bunun gostergesi.
Isig1 gormiisler ki geliyorlar. Yatinmlar ve markalarin
gelisi yani arz ile tanitim ve pazarlamanin da es zaman-
i yapilmasi, kentin kimligini, degerlerini éne ¢ikarmasi
sart. Kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslarinin
el birligi ile ‘Bursa kendini diinyaya nasil sunmak isti-
yor?" sorusuna yanit bulmalari gerekiyor. Sonraki adim
ise aktif pazarlama ile diinyaya acilmaktir. Bursa 6nem-
li bir destinasyondur.”



Fahri Esgin

10.06.1942 tarihinde Karacabeyide dinyaya geldi. 1957-1940 villari arasinda Ik, orta ve lise 6§renimini Bursa Ticare!

Lisesiinde 1nma_r'r'.-lam. Liseden sonra istanbul Iktisadi ve Ticari llimler Akademisinde okudu. 1993 yilinda Mudanyaida
eski demiryolu IstasyonunulMudanya Gari] aslina uygun clarak restore ettirerek dzel turizm belgeli HOTEL MONTANIAly
hizmete acti, Tirkivede ve dinyada butik otel olarak olelinin ve Bursainin adini duyuran Esain, 2011 yilinda Skal Bursa

baskanlig) gorevi sirasinda vefal etti
Gesitli Sivil toplum kurulustarinda Glkesine hizmet eden Esgin, Bursa turizmine iz birakanlar arasinda onurlu yerini
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BURSA’NIN TURIZMDE GUGCLU
YANLARININ GELISTIRILMESI
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Fahri Esgin anisina diizen-

lenen 2. Oturumda ‘Bur-
sanin turizmde gucli yanlarinin
gelistirilmesi’ konusu ele alind.
Skal International Diinya Bagkani
Hiilya Aslantag'n yénettigi otu-
rumda, TUREB Baskani Serif Ye-
nen, ‘Tarih Kiiltdr inang Turizmi',
ESPA Avrupa Termal Merkezler
Birligi Temsilcisi Joao Pinto Bar-
bosa, ‘Termal ve Saglk Turizmi’,
Tiirkiye Kayak Federasyonu Yo-
netim Kurulu Uyesi Okan Giiltekin
ise ‘Dag ve Kayak Turizmi’ konu-
larinda konusma yapti.

-I .Bursa Turizm Zirvesi’ nin



2, OTURUM

KONGRE VE FUAR TURIZMI

€Kongre ve Fuar Turizmi' hakkinda dustincelerini
paylasan Liitfi Kirdar Kongre Merkezi Genel Miidiirii
Pervin Zeydanli Yalazan Merinos AKKM'nin sektérde
yeni olmasina ragmen uluslar arasi toplantilari alabi-
lecegini belirtti. Pervin Zeydanl Yalazan, “Uluslararasi
kongrelerin Bursa'ya getirilmesi mimkindiir. Bugiin ol-
masa bile yillar icerisinde uluslar arasi kongrelerin Bur-
sa'da yapilacagina inaniyorum. Bursa'da tiim kesimlerin
kongre turizmine hazir oldugunu dusiindyorum. Bursa
Biiyiiksehir Belediye Baskani Recep Altepe’in acilista
dedigi gibi ‘Kongre merkezi yapmakla kongre gelmez'.
Tanitim ve pazarlama faaliyetleri de ayr koldan bas-
latiimali ve sirdurilmelidir. ‘Yesil Bursa’ vurgusu 6ne
cikariimadir. Kongreler uzun vadeli organizasyonlardir.
Bugiin bile uluslar arasi kongre alinabilmesi icin en az
3 yil gerekiyor, satis ve pazarlama 6nemlidir” diye ko-
nustu.

‘BURSA’YA DESTEGE HAZIRIZ’

Bursa Tanitim ASin kurulmasinin olumlu bir adim
oldugunu ifade eden Yalazan, 16 yildir kongre hizmeti
verdiklerini belirterek, “Yeni basladi§imizda bizim de

zayif yonlerimiz vardi. Deneme yaniima ydntemiyle
cozmeye calistik. Bizim avantajimiz ise bu alanda tek
olmamiz ve ¢ok sik kongre gelmesiydi. Bu acidan de-
neyimli olmada ¢ok cabuk mesafe kat ettik. Bursa'ya
gerekli destegi her zaman vermeye hazirniz” seklinde
konustu. Sehrin etkin bir sekilde planlanmasi icin tiim
kesimleriyle ayni amag (izerinde birlesmesi gerektigini
ifade eden Yalazan, “Turizmin sehre yerlestirilmesi icin
toplumun turizm yéniinde egitilmesi gerekir. Kongre
turizminin yerlesmesinde tiniversitelerimize, akademis-
yenlere, meslek odalarina cok isler diistiyor. Ote yandan
referans olabilecek bir organizasyon da alinmalidir. in-
sallah bu yonde yakin zamanda gelismenin olacagini
Umit ediyorum” dedi.

HALK TURiZME iNANMALI

Halkin “Bursa turizm sehridir” kavramina alismasi,
inanmasi gerektigini belirten Yalazan, kentin dokusunu
bozmamaya dikkat edilmesi uyarisinda bulundu. Bur-
sa’yl tanimlayan yesil sehir kavraminin cok énemli oldu-
guna deginen Yalazan sozlerini soyle stirdiirdi:

“Turizm icin alt ve iist yapi cok dnemli. Yesil sehir ayni
zamanda eko sehir anlamina da gelir. Bursa'yi enerji ta-
sarrufunu yapmus, suyuna sahip ¢ikan, atiklarini aritmis
bir sehir haline getirebilirseniz, pazardan eko sehir ola-
rak da pay alabilirsiniz. Uluslararasi kongre alacaksaniz,
bu 2 yildan 6nce gerceklesmez. Biz Liitfi Kirdar olarak
2018 rezervasyonlarini yapiyoruz. Pek cok kongrede
fuar alanlarina da ihtiyag oluyor. Saglik, eko turizm, en-
gelliler gibi cesitli konu basliklarinda kendi fuar marka-
sini da yaratabilirsiniz.”

YATIRIMLAR DOGRU PLANLANMALI

Herhangi bir fuar geldiginde yatinmlarin dogru he-
sap edilmesi geregini giindeme getiren Yalazan, daha
bliylk alan gerektiginde yenisini insa etmek yerine bii-
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yiik bir cadirda yapilabilecegini sdyledi. Tim bunlarin
yapilabilmesi icin yatinmlarin dogru planlanip, dogru
biitcelenmesi gerektigini ifade eden Yalazan, gelir ge-
tirici unsurlarin éne ¢ikariimasini dile getirdi. Kimi za-
man bir bilyiik organizasyonda parkelerin yeniden cila-
lanmasinin bile istenecegini anlatan Yalazan, teknolojik
yatinmlarda 6zenli olunmasini, eskiyen teknolojilerin
yerine yatinm yapmadan anlasmali biriyle devam edi-

lebilecegini ifade etti.

Oturumu yoneten Hiilya Aslantas Merinos AKKM'nin
yeni bir kongre merkezi olduguna dikkat cekti. istan-
bul’'un bu konuda deneyimli oldugunu vurgulayan Aslan-
tas, kongre deneyimlerinin Bursali yoneticilerle payla-
silmasini, bunun icin de organik bir yapr olugturulmasini
énerdi.



2, OTURUM

TERMAL VE SAGLIK TURIZMI

JOAO PiNTO BARBOSA
Avrupa Termal Merkezler Birligi Temsilcisi

Pinto Barbosa, kendi deneyimlerinden yola ¢i-

arak konusu olan ‘Termal ve Saglik Turizmi’
basligini degistirdigini belirtti. Tam olarak termal turiz-
min ne oldugunu, medikal tip ve saglik turizminin ayri
ayri aciklamanin zor oldugunu belirten Barbosa, Avrupa
Termal Merkezleri Derneginden sz etti. Tiirkiye'de Dr.
Zeki Karabulut olmak tizere 21 ilkede temsil edildikleri-
ni aktaran Barbosa, AB komisyonu ile birlikte ekonomik
anlamda termal merkezlerin SPA katkisi lizerinde calis-
tiklarini bildirdi. Avrupa'da model olusturmaya calistik-
larini, Gye dlkelerle ise ulusal mevzuati olusturma yo-
niinde caba sarf ettiklerini anlatan Joao Pinto Barbosa,
ozel desteklerin de giindemlerinde oldugunu belirtti. Bu
isin mantigini Avrupa ve diinyada tesvik ettiklerini, fark-
i faaliyetler ve projeler yiriittiiklerini, kalite standardi
olusturmaya calistiklarini aktaran Joao Pinto Barbosa
“Termal merkezlerde saglik ve refah da olabilir bunlarin
hepsini vermeye calisiyoruz. Avrupa'da termal merkezi
olan otel sayisi 50'nin tizerinde iken, Tiirkiye'de bu say!
3, 4. Balcova tesisleri Avrupa Spamed tarafindan akre-
dite oldu. Bu énemlidir ve piyasanin itici giictidiir, reka-
beti artincidir. Akreditasyon pazarlamada elinizi giic-
lendirir. Pazarlama cok dnemlidir. Dinamik bir sekilde
takip ediyoruz, web siteleri, piyasayi internet ortamina

A:rupa Termal Merkezler Birligi Temsilcisi Joao

tasimak cok 6nemli, bunlarin izlenmesi gerekiyor, in-
ternet ortaminda nelerin tartisildigini bilmek gerekiyor”
diye konustu.

DEVLET VE SiGORTA SiRKETLERI
KARSILIYOR, TERMAL TEDAVi
RECETELENIYOR.

Avrupa’nin termal bir ada oldugunu belirten Joao Pin-
to Barbosa, termalden séz edildiginde tedavi edici un-
surlarin birbiriyle ilgili oldugunun gérilecegini bildirdi.
Macaristan, italya, Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti
gibi lilkelerde 5 termal dzelligin bulunduguna dikkat ce-
ken Joao Pinto Barbosa sézlerini séyle siirdirdi:

“‘Avrupada termal tedavi taninmis bir tedavidir.
1985’ten beri bu bir saglik tirlinii olarak kabul edilmis-
tir ve tibbi anlamda receteye yazilip, romatizma, astim
ya da baska bir hastaligin tedavisi olarak alinabilir. Kisi
hafta sonu gidebilir. Ote yandan kendi zevki icin de gi-
debilir ve bunun icin doktordan recete almasina da ge-
rek yoktur. Ancak gerektiginde tibbi gdzetim de alinmali
elbette. Bu bir anahtar noktadir. AB llkelerinde termal
tedaviler ulkelerin ulusal sistemleri tarafindan tanin-
makta, giderleri devletin sosyal giivenlik sistemleri ya
da sigorta sirketleri tarafindan kargilanmaktadr. iste
tam da burasi Turkiye icin bir firsat olabilir. Basta Al-
manya ve iskandinavya iilkeleri olmak iizere bazi iilke-
ler, bagka Ulkelerdeki termal tedavi giderlerini 6diyor-
lar. Bu ¢ok énemli, Balcovanin Iskandinav ilkeleriyle
anlagmasi var.”

HASTALIKTAN KORUNMA ONE GE(;Ti

Termal tedavinin Ulkelere gore farklihk gosterdigini
anlatan Joao Pinto Barbosa, buna ragmen tepede su-
nulan tedavinin ana 6zelliginin iyilesmek, ikincil koruma,
rehabilitasyon ve tedavi oldugunu vurguladi. Avrupa'da
hizla biyiyen hastaliktan korunma segmentinin en
onemli alanlarindan birinin de termal tesislerin kulla-
nilmasi oldugunu aktaran Joao Pinto Barbosa gelecege
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yonelik anahtarin koruma ve 6nleme tesviklerinde yat-
tigini bildirdi. Termal merkezlerin insanlarin rahatlama-
sina yonelik de hizmet sundugunu, bunun da kisilerin
hizmet talep ve tercihlerine gére cesitlendirildigini ak-
taran Joao Pinto Barbosa, ancak termal merkezin 6nle-
me amacli bir yatinm olmasinin daha 6nem kazandigini
belirtti.

Avrupada ulusal biitcelerin hastaliklar icin dev biitce-
ler ayirmak zorunda kaldigini, tim saglik sistemlerinin
krizde oldugunu anlatan Barbosa, korumaya para ayir-
manin daha ucuz oldugunun anlasildigini bu nedenle
de termal gibi yatinmlarin ulusal biitceleri koruyan bir
yontem olarak gorldiugiini bildirdi. ABnin korumaya
yonelik 91 milyar Euro'luk biitge 6ngérdigini anlatan
Barbosa, saglikli yasamin tesvik edilmesi icin cocuk ve
yetiskin obezitesi, uyku bozuklugu gibi konularda des-
teklerin giindemde oldugunu, termal merkezlerin de bu
noktada secenekler arasinda yer aldigini kaydetti.

AB NUFUSUN SAGLIKLI OLMASINA
YATIRIMI DESTEKLIYOR

AB misyonunun bu cercevede herkesin saglikl, re-
fah sahibi olmasi adina yatinmlar yapilmasi, politika-
lar Giretmesine yonelik onerileri oldugunu dile getiren
Barbosa, Niifusun saglikli olmasi ydniinde yatirmlarin
6nemsendigini bildirdi. Avrupa'da bunun icin blyik ya-
tinmlar yapildigini anlatan Barbosa, “Biliniyor ki, insan-
lar hastane odalarindan kurtarilabilir. Anahtar kelime
koruma. Giderek daha fazla kaynak korumaya ayriliyor:
biraz daha saglikli olunmasi ve yasam tarzinin degisti-
rilmesi giindemde, buradaki anahtar kelime ise tedavi.
Oniimiizdeki yillarda koruma termal anlamda ¢ok daha
fazla giindeme gelecek” diye konustu. “Saglik biriken bir
durumdur yani biitin ilerleyen yillarda da karsilasabile-
cek faydalarin birlesmis halidir. Sadece simdiki degil,
ileriye yonelik de yatinmdir” seklinde sagligin tanimini
yapan Barbosa, hastaligi énlemede termal merkezlerin
konumunu sorguladi.

TERMAL MERKEZLERDE
SECENEKLER

Onleme, tibbi rehabilitasyon ve tedavi amagli paket-
lerin oldugunu anlatan Barbosa, sézlerini sdyle stirdirdii:

“Termal merkezlerin &zellikleri nedir, ne yapmak isti-
yorlar? Ya da kullananlara soralim, sadece tedavi olmak
ya da obezite ile ilgili bir hizmet mi, yoksa cok daha faz-
la secenek mi sunmak istiyoruz. Sektérde rekabet cok
yiiksek ve uzmanlik gerektiriyor, her seyi cok iyi yapma-
y1, nasil bir yol izleyecegimizi iyi bilmeliyiz. Neleri birles-
tirebiliriz? Tibbi kozmetik, dis implanti ile termal teda-
viyi mi birlestirecegiz? Yoksa nekahet déneminde mi
hizmet verecegiz? Ne yapmak istiyoruz, neyi basarmak
istiyoruz? Piyasada dogru noktaya gelip, dogru hizmet

uretebilmek icin bu sorularin yanitlanmasi gerekiyor.”

TERMAL TURiZMDE MACARISTAN
ORNEGi

Avrupada termal ¢oéziimii yasayan Macaristan'in
ayni zamanda medikal turizminden liderlerinden oldu-
gunu, 6te yandan Malezyada ise termalin oldugunu,
medikalin bulunmadigini anlatan Barbosa “Bursada ise
kendinizi tibbi turizm piyasasinda da gormek istiyorsa-
niz, oldukca biiyik termal merkezlerinizin de oldugu bir
gercek. Termal ile tibbi turizmi kombine edebilirsiniz. iyi
sonuglar alabilirsiniz. Macaristanda saglik turizminden
stz ediliyoruz. Tibbi termal sular, gercekten de termal
turizmin temel noktasidir. Macaristan'daki termal mer-
kezlerde yiizde 58 oraninda tibbi ve termal turizm hiz-
meti verilmekte. Ayni Ulkede yerel anlamda da 24 mil-
yonluk bir termal ziyaret s6z konusu. Uluslararasi tibbi
termal hizmeti alan ziyaretciler ayni zamanda tarihi
yerlere de gitmeyi seviyorlar. Avrupada insanlarin cok
modern tesislere gitmek istedigine yonelik bir algi var,
bu dogru degil. insanlar en ilging olani gérmek istiyor-
lar. Yerel olarak kiiltiirel, tarihi, mimari olarak en ilging
kaynaklarinizi géstermelisiniz. Bunlar turisti bu piyasa-
ya cekmek icin 8nemli hususlardir” diye konustu.

TERMAL TURIZMDE FiYAT VE
KALITENIN ONEMi

Termal turizmde fiyatlar ile kalitenin cok énemli ol-
dugunu belirten Barbosa, Macaristan'in bu iki niteligi
termal turizmi tesvik ve pazarlamada kullandiklarini
soyledi. Macaristan'in Londrada “Macaristana gelip
sicak suya girmek harika olacak” seklinde reklam yap-
tigini anlatan Barbosa. Termal otellerin reklam yapmak
zorunda olduklarini belirtti.

Spor, kiiltir, is gezisi gibi etkinliklerin hepsini etki-
lemenin dnemli oldugunu aktaran Barbosa, Macaris-
tandan 6rnek vermeyi sirdiirerek, buradaki spa’larda
kendi kiilttrlerini sunduklarini, piyasada fark yarattik-
larini belirtti. Macaristan'da geng kusaklari termal mer-
kezlere cekmek icin havuzda dans partileri, miizik gibi
ilgi cekici seyler sunduklarini belirten Barbosa, yurtdi-
sinda reklam yaptiklarini ve tanitimlarin Ulkelerin 6zel-
liklerine gore farkllastigini, hizmetin 6zel durumlara,
taleplere gore ayarlandigini soyledi.

ispanya Macaristan, ispanya, Amerika, Brezilya gibi
tlkelerde termal merkezlerde hizmetlerin sunumlarinda
farkllik oldugunu anlatan Barbosa, Macaristanda dis
saglik hizmeti reklami icin “Zamaninizi iyi kullanin, AB
standartlarinda yiiksek kalite hizmet alin” deniliyor.



2, OTURUM

TARIH, KULTUR,
INAN(} TURIZMI

ERIF YENEN
TUREB Yonetim Kurulu Bagkani

Baskani Serif Yenen Tiirkiye'ye gelen turistlerin

ilk kez geliyorlarsa istanbul'u tercih ettiklerini,
Anadolu’ya gitmek isteyenlerin 6nceliginin ise Kapa-
dokya, Pamukkale, Antakya oldugunu, doniiste ise Bur-
sa'ya pek ugramadiklarini séyledi. Bursanin altyapi so-
runu oldugunu belirten Yenen, 4, 5 yil 6nce oteller yeterli
olmadig icin tur listesinden Bursa'yi cikardigini ifade etti.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) Yonetim Kurulu

TURIST 15 KATLI BINADA KALMAK
iISTEMiYOR

Bursa'da yeni pek cok otelin yapildigini, ancak bunla-
rin kiiltiir turizmine hitap etmediginin altini gizen Serif
Yenen, “Turist sehir disindaki 15 katl binalarda kalmak
istemiyor. Turist turist muamelesini hakaret kabul edi-
yor, turistik yerlere gétiriilmekten hoslanmiyor, insan-
larla iletisimine girmek istiyor. Kbylere gotiirliyoruz, kdy
evlerinde yatiriyoruz. Sehrin disindaki sik oteller cazibe
yaratmiyor. Kiiciik gruplara hitap edecek sekilde, kent
tarihi dogal dokusunda déntstiirlilmiis oteller sik olur-
du. Bursanin icine girmeye korkar olduk, ciddi altyapi
sorunu var, otobiisli nereye sokacagiz, nerede durdura-

cagiz bilemiyoruz. Bunlarin da mutlaka ¢dzlilmesi ge-
rekiyor. Bursa'nin 6nemli bélgelerinden birisi iznik Hiris-
tiyanhgin énemli merkezlerinden biri, hem Roma, hem
de Bizans hem de Osmanlidan kalma eserler var. Ancak,
iznik gecelenecek bir yer degil, yeterli konaklama tesisi
yok. Yol Gistiinde ugranacak bir yer olmaktan 6teye gi-
demiyor. Ancak cazibesini de koruyor. istanbul’a gelen
yabancilar icin en 6nemli yerlerden birisi” diye konustu.

BURSA’'NIN OSMANLI GECMESINi
ANIMSATAN CANLANDIRMALARA
iHTIYACI VAR

istanbulda Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen
bir projeyi paylasan Serif Yenen, tarihi yarimadada tra-
figi azaltacak sekilde yeni 10 rota gelistirmeyi, 40 reh-
berin egitilerek uzmanlik sertifikasinin verilmesi, bun-
larin seyahat acentelerine gérsel malzeme ve program
eklentisi olarak iletilmesinin hedeflendigini belirtti.

Tirkiye’ nin cok glizel oldugunu, ancak anlatirken,
“surada boyleydi” demenin yetmedigini séyleyen Yenen,
Topkapr'ya gidildiginde “burasi kogus” dediklerini an-
cak, yeterli olmadigini, orada gercek bir kogusun can-
landirma ile gosterildiginde olayin ok farklilasacagini
kaydetti. Osmanlinin baskenti Bursa'da da bu tiir can-
landirmalara ihtiyac oldugunu sdyleyen YENEN, “boyle-
ce kentte akilda kalacak bir seyler ortaya konmus olur”
dedi.

1618 SAYILI YASA MESLEGi
TANIMLADI

Sektori yakindan ilgilendiren 1618 sayili yasaya atif-
ta bulunan Serif Yenen, Meslek Yasas’nin TBMM'den
gectigini, artik turist rehberlerinin hekimlik, mali misa-
virlik gibi yasayla tanimlanmis meslek oldugunu bildirdi.
Piyasadaki turist rehberlerinin yiizde 50'sinin kacak ol-
dugunu aktaran Serif Yenen, kendi kendini rehber, turiz-
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mci, acente ilan eden kisilerin meslek agisindan sikinti
yarattigini séyledi. Yasanin yirirlige girmesinden son-
ra bdyle rehberlik mesleginin artik yeterli, belgelenmis
kisiler tarafindan yapilacagina inandigini belirten Ye-
nen, bundan sonra mesleki ¢itayi yikseltmek ve kagag
onlemek adina calisacaklarini bildirdi. Bursada Rehber-
ler Dernegi tiyelerinin oldugunu ancak sayilarinin yeter-
siz oldugunu anlatan Yenen, “Oda kurulabilmesi icin en
az 150 rehber olmasl lazim, Bursa, Balikesir, Canakkale
gibi cevre iller ile irtibata gecerse, bolgesel bir oda ku-

38

rulabilir” diye konustu.

Bursanin pazarlamasinda one cikartacag degerler-
den birinin de Uludag oldugunu belirten Oturum Baska-
ni Hilya Aslantas, eskiden tek iken giinimiizde Erzu-
rum, Erciyes, Elmadag’in da kis sporu hizmeti verdigini
soyledi. Bursa'nin ki sporlarinda basi ceken tek merkez
iken glinimizde bu 6nceligini yitirdigini belirten Aslan-
tas, Alplerde kayak alanlari battaniye ile kaplanirken,
Bursa'da neler yapildigini sorguladi.



2, OTURUM

DAG VE KAYAK TURIZMI

DR. OKAN GULTEKIN
Kayak Federasyonu Yonetim Kurulu Uyesi

dag Universitesi Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi

Bolimii 6gretim gorevlisi ve Tirkiye Kayak Fe-
derasyonu Yonetim Kurulu tiyesi olan Dr. Okan Giiltekin,
Uludag'daki kayak turizmi potansiyelini giindeme getir-
di. Ozel sektor temsilcilerin yer aldig) zirvede uygulayi-
alarin cagrilmasinin alisiimadik bir durum oldugunu be-
lirten Dr. Giltekin, etkinligi diizenleyenlere tesekkir etti.
Diinyada kis turizminin gelistigi tilkelere atifta bulunan
Dr. Giltekin, cesitli istatistiki verilerden olugan bir su-
num yapti.

Panele Bursa'dan katilan tek konusmaci olan Ulu-

Diinyada kayak turizminin Avrupa, Amerika ve Japon-
yanin 200'den fazla kayak merkezi ile en 6nemli tlkeler
arasinda olduguna deginen Dr. Giiltekin, sadece Avus-
turya ve Fransa'daki 10 kayak merkezinin 1 milyon ziya-
retci agirladigini bildirdi.

Son 5 yilda kayak merkezlerine giden kisi sayisinda
énemli bir artis yasandigini belirten Dr. Giiltekin “Kis
turizmi icinde kayakgilarin yeri inaniimaz, genel ola-
rak kayaktan Alp kayag! anlasiliyor, ancak snowboard,
kayakli kosu , skiboarding, kizak gibi pek cok cesidi de
var” dedi. Daglarla kapli olan Tiirkiye'de kis turizminin

gelismedigine dikkat ceken Dr. Giltekin bilinenin aksine
Anadolu ve Karadeniz bélgesinin kis turizmine daha el-
verisli oldugunu belirtti.

KIS TURIZMINDE BURSA’NIN
RAKIPLERI

Karadeniz'de kis turizmine yatirimin giindemde oldu-
gunu belirten Dr. Giiltekin, Erzurumda 2011 Universite-
ler kis Olimpiyatlari icin 150 milyon dolarlik yatirm ya-
pildigini belirterek “Olimpiyatlar kente vali ve belediye
baskaninin talepleriyle alindi. Havaalanindan Palandé-
ken'e ulasimin 15 dakika olmasi buyik bir avantaj. Ka-
yakgilar malzemelerini tagimak istemezler, hemen takip
kaymak isterler. Sehrin icine yapilan atlama kuleleri cok
basariliydi. Konaklama tesisleri tamamen yeni yapild.
5 buz pisti bulunuyor. Erzurum Uludag’a rakip olacak
bir yer. Uludag'in rakipleri yurtdisinda degil, yurt icin-
de. Erciyes'te fuar diizenlendi. Iki tesis vardi, simdi 170
kilometrelik bir kayma alani var. Bunu belediye yaratti,
¢linkii dagin tapusu onda. Isteyen en tepeye (icretsiz
cikiyor, buradan kent kusbakisi goriliiyor ve kaymaya
baslaniyor” diye konustu.

ULUDAG’DA PiSTLER YETERSIZ

Uludag'in endemik yapisinin avantaj oldugunu ancak
rakipleriyle boy 6lclisecek pist yapisina sahip olmadigi-
ni anlatan Dr. Okan Giiltekin en uzun pistin Wolfram'a
cikan bin 900 metrelik pist oldugunu bildirdi. Uludag
icin dnerilerini siralayan Dr. Giiltekin, “Pistlerin degis-
tirilmeli, mekanik ve suni kar sistemleri olugturulmali.
insanlar Bodrumdan ayrildiklarinda Uludag'da kayak
yapabilmeliler. Ekim, kasim aylarinda suni karlama sart.
Ayrica tim aksiliklere miidahale edebilecek, araclar,
dagi yonetebilecek bir dag yonetimi gerekli. Kayseri
Belediyesi, Angoradan getirdigi profesyonel bir ekibe
yaptiriyor bu isi” dedi.
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. BURSALILARDA KAYAK
KULTURUNUN GELISTIRILMESi SART

Teleferigin Bursa icin biyiik bir avantaj oldugunu,
yeni teleferik sistemi tamamlandiginda daga tasinacak
kisiler icin tuvalet ve diger zaruri ihtiyaclarin mevcut
kosullarda karsilanmasinin miimkin olmadigini belir-
ten Dr. Giiltekin, Bursalilarin cogunlukla et mangal icin
Uludag’a ciktigini, cok az bir kisminin kaydigini séyledi.
isvicre ve Norvec'te kendi iilke vatandaslarindan kayak
merkezlerini ziyaret edenlerin ylizde 25 iken, Uludag'a
kayak kaymak icin cikan Bursalilarin ise binde 5, 6 ci-
varinda oldugunu kaydetti. Kayagin bir kiiltir oldugunu
ve bunun nasil gelistirileceginin hesaplanmadigina dik-
kat ceken Dr. Okan Giltekin, “insanlarin cocuklarini alip
Uludag’a kaymak iizere teleferikle cikabilecek olanakla-
r hazirlamak gerekiyor” diye konustu.

ULUDAG’IN ARKA YUZU UYGUN

Uludag'da uygun kayak pistlerinin olusturulabilecegi
alternatif alanin dagin inegél'e bakan tarafi oldugunu
belirten Dr. Giiltekin burada Kayseri ve Erzurum'da ol-
dugu gibi yatinm yapilabilecegini séyledi. Uludag'da
konaklama sorunu olmadigini, ancak ziyaretci sayisi
arttiginda sorun yasanacagini belirten Dr. Giiltekin,
Uludag'da hala birka¢ bakanligin séz sahibi oldugunu,
bunun da gelisimi aksattigini bildirdi. Yurtdiginda Tiir-
kiye'nin kis turizmi potansiyelinin kullamimadigini dile
getiren Dr. Giiltekin, Uludag'da kongre turizminin de-
nendigini ancak tutmadigini ve otellere de bir getirisi-
nin olmadigini kaydetti.



Orhan Ete

1932 Yilinda Bursada dodan Orhan Ete, Gonluferah Otel, Anatolia Otel ve Kent Oteliin isletmeciligini yapmigtir. Bursa da
G¢ guzide oteli vzun yillar isleterek otelciligin guclenmesinde bdyk katkilar elmugtur. Ayni zamanda tekstil sanayicisd,
bestekar, sair ve s0z yazari olan Ete, Bursa Skal dernedi kurucu bagkani olan Ete, turizm profesyonellerini bir cah
altinda toplamistir, 1991 yilinda aramizdan ayrilmigtir,

OTURUM 3
““ORHAN ETE ANISINA”
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TUR OPERATORLERININ
GORUSLERI
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anisina diizenlenen 3. Oturumda “Tur

Operatorlerinin Gorisli” konusu ir-
delendi. Tirkiye Skal Federasyonu Bagkani
Deniz Anapa ile eski Killtiir ve Turizm Bakani
Bahattin Yiicel'in baskanlik yaptigi oturum-
da, Atlas Jet Yénetim Kurulu Bagkani Murat
Ersoy “Ulagim™ Oger Tiirk Tur Yénetim Ku-
rulu Baskani Vural Oger “Konaklama; Setur
Genel Miidurii Ustiin Ozbey ise “Yiyecek, ice-
cek, Eglence Mekanlar” konularini giindeme
getirdi.

-| . Bursa Turizm Zirvesinin Orhan Ete

Zirve'nin ¢ok nitelikli ve 6gretici oldugu-
nu belirten Bahattin Yiicel, cok nemli bilgi
paylasimlarinin gerceklestiginin altini cizdi.
Yiicel oturumda ilk sézii “Turkiye'nin turizm-
deki en bilyiik pazarinin Almanya olmasin-
daki emegine degindigi Vural Oger'e verdi.



ERLTATY

KONAKLAMA

VURAL OGER
Oger Tiirk Tur Yénetim Kurulu Bagkani

. Bursa Turizm Zirvesini diizenleyenlere tesekkiir
-l ederek soze baslayan Oger Tirk Tur Yénetim

Kurulu Baskani Vural Oger, oturumlarin son de-
rece yararl oldugunu dile getirdi. ik konu tizerinde dur-
mak istedigini sdyleyen Oger sézlerini sdyle stirdiirdi:

“Biri Urlin, driinlin yaratiimasidir. Digeri ise bunun pa-
zarlanmasidir. Bursa'da turizm ve sanayi yan yana gide-
cekse bu ¢ok sorun olur. Bursa’nin bu iki konu arasina
sinir koymasi lazim. Sanayi yiiksek binalar ve betonlas-
ma demektir. Siz betonarme yapiyi eski sehrin icine ge-
tirdiginizde, sehrin tim dzelligini kaybedersiniz. Surlar
icerisindeki Eski bursa'da tarihi bir doku yaratilmasi, uy-
mayan tiim binalarin kaldirlmasi lazim.”

BURSA DUNYAYA OSMANLI
KIMLIGINi SUNMALI

Tarihi dokunun sehirlere katkisini giindeme getiren
Vural Oger, italya'dan érnek vererek Floransanin Réne-
sans sehri oldugunu, bu kimligin izlerinin kentte goriile-
bildigini belirtti. Osmanlinin ilk baskenti olan Bursanin
tamamen Osmanli kimligini tasimasi gerektigini du-
stindiigiinii ifade eden Oger, yurtdisinda eski impara-

torluklara karsi buyiik bir ilgi olduguna dikkat cekerek
soyle konustu:

“‘Anadoluda sunacagimiz tek sehir var, o da Bur-
sa. Dolayisiyla Bursamin Osmanli sehri kimligini de bir
konsept yapip bunu tiim diinyaya sunmamiz gerekiyor.
Gunliik termal terapi yapan kisi, 6gleden sonra kentin
tarihi dokusunu gérmek, dolasmak isteyecektir. Kentte
Osmanlinin dokusunu yansitan bir tirtiniin sunulmasi ilgi
cekecektir. Osmanl kiilttriinin sunuldugu miizeler ya
da Turgut Giir'iin dedigi otantik at arabalan gibi. Lond-
ra'da tiinel gibi bir yere geliyorsunuz, kentin tiim kurulug
stireci canlandiriliyor. Anitkabir'e gidenler Kurtulus Sa-
vasl sahnelerinin cok giizel canlandirildigini gérmiigler-
dir. Osmanl padisahlarinin giinliik yasantilarini anlatan
ttinel gibi bir sey yapilabilir ve ok ziyaretgi alir. Osmanli
yemeklerinin yine otantik kiyafetli garsonlarca sunuldu-
gu lokantalar da etkili olur. Bunlarin yapiimasi, kale ve
surlarin icinde sunulmasi ¢ok énemli.”

MODERN iNSAATLAR TARiHi
BOLGEYE GIRMEMELI

Modern insaatlarin tarihi bolgeye girmemesi uya-
nsinda bulunan Oger Bursa’yl Avrupa'da kimsenin ta-
nimadigini, Kiltiir ve Turizm Bakanhgrnin yurt disinda
tanitim yaptigini belirtirken “Gegmiste, bizim Oger'in
tanitim biitcesi Bakanlik'tan daha fazlaydi, simdi ayiri-
yorlar” diyerek ironik bir gondermede bulundu.

Son 10 yilda turist profilinin hizla degistigine atif-
ta bulunan Vural Oger, Antalya’ya gelen ‘Ucuz olacak,
denize girecegiz” diyen turistlerin Bursa'ya gelmeyece-
gini bildirdi. Ote yandan kiltiirel arayis icerisinde olan,
diinya insanlarini yakindan tanimak isteyen bir insan
tipinin ortaya ¢iktigini séyleyen Oger, “Hafta sonu 2,
3 glin gelip kaplicalardan yararlanip, ardindan sehirde
Osmanliyi hissetmek isteyen insanlarin sayisi artacak-
tir. Floransa'da Ronesans var. Ronesans dine dayali bir

43



44

1. BURSA TURIZM ZIRVES], 3 KASIM 2012

sanat gelisimidir. Sehrin her yerinde Meryermin resmini
tasiyan kiliseler dolu, herkes bilyiik bir zevk alarak do-
lastyor, iinlii bir yerde kahve iciyor, orada tarihi yasiyor.
Floransa'ya Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi kadar
ziyaretci geliyor” dedi.

iNTERNETIN SEKTORE ETKIiSi

Seyahat acentelerinin tur operatdrlerinin drtnlerini
sattiklarina dikkat ceken Oger, Avrupa'da Tiirkiye'deki
gibi tatil satani gérmedigini belirtti. internetin sektor-
deki etkisine atifta bulunan Oger, Bursanin pazarlan-
masinda internette cok iyi programlarin yapilmasi ve
tiklandiginda Osmanli kimligi, kayak, termal gibi tim
ozelliklerinin cikmasi gerektigini dile getirdi. Artik Ve-
nedik’e ya da Antalya'ya giden turistin istedigi otel,
ucagl sectigini, Avrupali tur operatdrlerinin “Bursa'yi
secin” demesinin ise anlami olmadigini séyleyen Oger,
bu nedenlerle Alman tur operatérlerinin artik istanbul’a,
Roma'ya sefer yapmadigini kaydetti.

15 KATLI OTEL YERINE OTANTIK
BUTIK OTEL YAPIN!

Bursanin cok biyik bir potansiyeli oldugunu yine-
leyen Vural Oger, Mudanya ve Gemlik'ten daglara dek
koca bir tarih, inanilmayacak bir doga ve sifali sularin
oldugunu séyledi. istanbul'da Sultanahmet'te ailan bu-
tik otellerde bos oda bulunamadiginin altini gizen Oger,

“Bursa’ya da butik oteller yapilsin. Hilton cok giizel, sa-
nayiciler gelir. Ancak eski Bursa'da mimkin oldugu ka-
dar otantik binalarda giizel tesisler yapin. Floransa'da
eski bir butik otelden 400, 500 Euro'dan asagi oda ala-
miyorsunuz, ama Antalyada 5 yildizli oteli 100 Euro’ya
satmakta zorluk cekiyorsunuz” dedi.

MILYAR DOLARLIK TURiZM OLUR!

Bursanin 6niine yeni olusturulmasi gereken bir sehir
turizmi oldugunu belirten Vural Oger, bu siirecin istan-
bul'da coktan hayata gectigini belirtti. Bursanin bu po-
tansiyele ikinci namzet oldugunu belirten Oger “Kenti
yonetenler Vali, belediye baskani, turizmciler, taninmis
yatinmcilar bir konsey olusturup sehir turizminin nasil
yapilacagini tartismalilar. Osmanlilik nasil uygulanma-
[i? Meydanlara Osmangazinin, Orhangazinin cok sik
heykellerinin konulmasi lazim. Floransa'ya gedenler
nasil Rdnesans’ yasiyorsa, Bursa'ya gelenler Osman-
liyr yasamali. iznik Hiristiyan diinyas! icin cok nemlidir.
Bursa'da milyar dolarlik turizm yapilmazsa ben de Vural
Oger degilim” dedi.

Bursanin Osmanli kimligine tekrar tekrar vurgu ya-
pan Oger, tanitimin da biiyiik 6nem tasidigini, interne-
tin maksimum kullanilmasi gerektigini bildirdi. Uriin,
internet ve pazarlama Uclistinin 6nemine dikkat ceken
Oger, Reklam biitgesi icin BTSO'ya da is diistiginii belirtti.



ERLTATY

YIYECEK, ICECEK EGLENCE
MEKANLARI

HUSEYiN BARANER
TUI Tiirkiye Temsilcisi

. Bursa Turizm Zirvesi, 3. Oturum baskanlarindan
-l Deniz Anapa, “Bizler tur operatorlerini hep Mass
Turizm ile tanidik. Burada gerceklesen cok de-
gerli goriismelerde asagi yukari herkes nis turizm, butik
turizm, Osmanl kiiltiiriniin yansimasi konularinda fikir
birligine vardi. Mass Turizmle tanidigimiz tur operatorleri
nis turizmi icin ne yapabilir, buna bakmaliyiz” dedi.
Avrupa’nin en bilyiik tur operatorii TUI Holding'in Tiir-
kiye Temsilcisi Hiiseyin Baraner, konu bashgi “Yiyecek,
icecek, Eglence” olmasina karsin diinyada turizm sek-
toriinde degisen tercihleri, seyahat eden kisilerin yeni
beklentilerini, Bursanin bu siirece nasil hazirlanmasi,
nasil planlanmasi gerektigini anlatti. Degisik toplanti-
lara katildigini, kimi zaman da ayni seyleri dinlemekten
sikildigini, piyasalardan uzak gercekci olmayan ctim-
lelerin kuruldugunu belirten Hiiseyin Baraner, 1. Bursa
Turizm Zirvesinde ise farkli, cok icerikli, mantikli ve viz-
yon dolu konusmalarin gerceklestiginden évgliyle s6z etti.

SEKTORDE HIZLI DEGiSiM
YASANIYOR

Zirve'deki pek cok konusmacinin degindigi degisim

konusunu giindeme getiren Baraner, diinyadaki degi-
sime paralel olarak turizm sekt6riinde hizl bir degisim
yasandigini bildirdi. Teknolojinin devreye girdigini, pa-
zarlama teknikleriyle kazang oranlarinin degistigini an-
latan Baraner, tiim bu degisimleri son 10 yilda yasan-
digini, 1995- 2000 yillart arasinda bilinmeyen pek ok
ayrintinin, terimin, metotlarin giinlik yasantiya girdigi-
ni kaydetti.

Turizm pazari denildiginde, otellerin oldugu, ucaklarin
doldugu pazarlarin akla geldigini séyleyen Baraner, isim
ya da teknolojinin degismesine karsin sektériin aktorle-
rinin degismeyecegine dikkat cekti. Gelisen ve degisen
turizm sektoriinde verimliligin cok 6ne ciktigini anlatan
Baraner “Eskiden verimlilik adina yeni bir destinasyon
heyecan vericiydi. Ancak piyasalari harekete gecire-
cek trlin kalmadi. Sektdrde cirolar biyik ancak karlar
distt, yiizde 1, 2 civarinda dolasiyor. Verimlilik burada
karsimiza bir arti olarak cikiyor. Vural Oger'in degindigi
Floransanin olaganiistii verimli olup kazanilan parayla
kendilerini kalicilik sirdirebilirlik anlaminda degistirdik-
lerini gorlyoruz” dedi.

VERIMLILIK COK ONEMLI

Turizm Bakanlig, siyasiler, vali ve belediye baskani-
nin ‘Boyle istiyor” seklindeki diistincelerini kiiresel turiz-
min disladiginin altini cizen Baraner, kiiresel anlayistan
ve piyasanin gercek ihtiyacindan dogan olgunun kentin
verimliligini belirledigini belirtti. Misterinin belirleyece-
gini, talep edecegini ve orada kiiltir ve sanatin yesere-
cegini belirten Baraner, bunlar olmadan kentin turizm
potansiyelinin iddia olarak kaldigini bildirdi. Tirkiyenin
bu anlamda verimli olmadigini, projelendirmelerin cey-
rek nesil icin yapilirken Avrupada ise 4 nesillik proje
uretildigini ifade eden Baraner, bu nedenle de bugiin
yapilanin yarin sokiildiigiind, bunun da verimlilik, imkan
ve giic kaybina yol actigini kaydetti.
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TOKIi BINALARIYLA BURSA VENEDIK,
FLORANSA OLAMAZ!

Bursanin olagandistii bir kent oldugunu, biyik zen-
ginlikleri bulundugunu belirten Baraner, gerceklerin
de masaya yatirlmasi gerektigini belirterek “Milyarlar
kazandiracak olgu icin biyiik yatinmlar lazim. Tiirkiye
kaynak yaratmak istiyor, elimizde koskoca Bursa var,
Osmanlinin hepimizin olusumun tohumun atildigi nok-
ta. Diinya kiiltiriindeki en giizel kiiltiiriin icine en cirkin
binalari hic cekinmeden koyabiliyoruz. Bu TOKi'nin yap-
tig1 binalarla, Bursa bir Floransa, bir Venedik olamaz.
Bunlari konusmak zorundayiz. Ancak internet var, 20 yil
sonra konusacaklar. 56 yasindaki bir adam olarak her
seyi affedebilirim, ama gelecek kusaklar affetmez” diye
konustu.

Vural Oger ile birlikte pek ¢ok iilkeye gittiklerini, des-
tinasyon denildiginde binlercesini ifade edebileceklerini
aktaran Huseyin Baraner, kentsel déniistime atifta bu-
lunarak Tiirkiye'yi saci sakall birbirine karismis birine
benzetti. Kentsel donlisimii duydugunda énceleri sevin-
digini belirten Baraner ancak bazi noktalarda ¢ok cirkin,
gelecekte hi¢ pazarlama sansi vermeyecek yapilarla
karsilastiklarini elestirisini getirdi.

DEGISEN TURiZM ALGISININ
BEKLENTILERI

Tirkiye'de ve diinyada yiizlerce milyon &n yargisiz,
her dinden, renkten ve kiiltiirden, olaganiistii giizel in-
sanlarin oldugunu dile getiren Baraner, “Onlarin tek
arzulari bugtinkii dinyada baris ve huzur, kiiltiirel ve
sanatsal atmosfer icerisinde diinyay! yeniden tanimak,
duvarlar ellemek, dokunmak, kendilerini kesfetmek.
Bu derinlige inmediginizde, 25 katli Hilton da yapsaniz
kimse gelmez. Tarihi, kiiltlrli, sanati, vicdani 6ncele-
meniz lazm. Boyle piyasalar sunup, kar da edebilecek
alanlarin yaratilmasi gerek. Biz gencligimizde Alman-
ya'da kaldik, trene binip tiim Ulkeyi, Avrupa'yi gezerdik.
Isterdim ki, Istanbul'da baslayip, yine istanbulda biten
2 gecelik bir gezi olsa. Kisi yemegini yese, sarabini icse,
Canakkale'de iki giin yatip Tekirdag;da dinlense ve don-
sel Tiirkiye'ye milyarlar kazandirilabilir. “

YASLILARIN YUZYILI AVRUPALI
ZENGINLERIN YUZDE 85’i 65 YAS
USTUNDE

21. ylizyilin kesinlikle yashlarin ve kiiltiirlii insanlarin
ylizyil olacagr saptamasinda bulunan Baraner, gelis-
mis tilkelerde tiim degerlere, birikmis tasarruflara sahip
olan kesimin yiizde 85'i 65 yas tistinde oldugunu bildir-
di. 55 -85 yas arasinda dinamik, atlayan, ziplayan, ko-
san yiizlerce milyon insan oldugunu anlatan Baraner, bu

tlr insanlarin diinya tarihine, kiltiire merakli olduklarini
animsatti. Bu durumun g6z 6niine alinarak turizm plan-
lamasi yapilmasini ve zaten ¢ok pahali olan turizm ya-
tinmlarinin en az dort kusak, torununun torununa kadar
devam etmesi gerektigini bildirdi. Farkli secenekleri
dile getiren Baraner sozlerini soyle siirdirdii: “Bir mizah
parki olur, ya da mizik festivali, olimpiyati, felsefe ve
icerik dolu yapin. Bursa Karagdz ve Hacivat'in dogdugu
yer. Buradan yola cikin, bugiinii ve yarini mizahla anla-
tan bir calisma yapin. Bursa'da tiim Tirkiye'nin de hak-
ki var. Ecdadimizin yattig topraklardan konusuyoruz.
Kentin bir araya gelip konusmasi lazm Ayni zamanda
sanattan, spordan, tarihten, kiiltiirden para kazananla-
rin, belediye baskaninin, valisinin de dinlenmesi lazim.
Ornegin Bursada yesil olimpiyatlari yapabilirsiniz. Yesil
diinyay! kapsayan olaganiisti bir olay. Tirkiye'de yesil
denildiginde akla Bursa geliyor, buna sahiplenebilirsiniz.

BURSA TURiZMiN TEZGAHTARLARINCA
BiLE BiLINMIYOR!

Baraner, Bursanin taninirlig tizerine Avrupa'da seya-
hat acentelerinde 600 kisi ile yapilan anket sonuclarini
paylast. Buna gore, Bursa'ya gelenlerin orani sadece
ylizde 3; miisteri génderenler ise yiizde 4 iken gonder-
mek isteyenler ve talep olmadi diyenlerin orani ise yiiz-
de 96. Bursanin nasil bir destinasyon oldugu yoniindeki
soruya “Tarihi aniti bol” diyenlerin orani yiizde 10, ,"ter-
mal ve saglik turizmi” secenegini isaretleyenler yiizde
20; “Kig sporu” diyenler yiizde 5 ve sanayi tekstil kendi
oldugunu diistinenler yiizde 20 iken, fikri olmayanlarin
orani ise yiizde 45 ¢ikiyor.

BUYUK TUR OPERATORLERi KENDi
PROGRAMLARINI YAPIYORLAR

Deniz Anapa’nin “TUI'nin ¢calisma yontemlerine yone-
lik sorusunu yanitlayan Baraner, tur operatérlerinin son
yillarda atak yaptiklarini anlatti. Piyasanin buyikligiine
atifta bulunan Baraner, TUI gibi mega sirketlerin kendi
programlarini yaptigini belirtti. Biyik tur operatdrleri-
nin miisterinin gittigi her yeri satmak zorunda olduklari-
ni aktaran Baraner, izlanda'daki yanardagin kil piiskirt-
mesi sonucu Avrupa'da ucak seferlerinin iptal edildigini
animsatarak “Bati Avrupa'da insanlar yollarda kald.. in-
ternetten satin aldiginiz driinde her sey yolunda gider-
se sorun yok. Sorun ¢ikarsa da bunun boyutlari biiyiik
oluyor. Kisi muhatap bulamiyor. Avrupalilar saglamci
olduklarindan yeniden tur operatdrlerine dondiler. Biz
TUI olarak biyiik ucak sirketleriyle anlasma yapiyoruz.
Eskisi gibi 6zel etkinlikler icin odalari kapatiyoruz. Stan-
dart Griinlerin kar oranlari disiikken, spesifik organizas-
yonlar hala ok karlidir” dedi.
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ULASIM

MURAT ERSOY
Atlas Jet Yonetim Kurulu Bagkani

tinasyonlara tur operatorlerinin girmeyecegini

belirten Atlas Jet Yénetim Kurulu Baskani Mu-
rat Ersoy, miisterilerin havaalanindan sonra bir buguk
saat seyahat etmek istemediklerini, tur operatérlerinin
tercihlerinin de buna gére sekillendigini bildirdi.

I | avaalaninda bir saatten uzak mesafedeki des-

Kisinin Istanbul'a geldikten sonra 3 saatte Bursa'ya
ulasabilecegine dikkat ceken Ersoy, “Tur operatdrii ugak
kiralayabilir. 170, 180 turistin gelecegi bir program
yapmasi lazim.

Bu da miimkiin degil. Sehir turizminde tur operatérii
faaliyeti cok diisiiktiir. Ana merkez olarak Misir, ispan-
ya, Kibris, Tiirkiye gibi birkag yere ucak koyar. Clinkii
karli operasyon yapmak zorundadir. Pegasus'un ucus
sayisi 45 bini buldu. Artik insanlar sehir turunda tur
operatériine gitmiyorlar. TUInin verdigi fiyati aninda
indiriyorlar. Ote yandan ugaklar icin TUI'nin aldig fiyat-
la Hasan ya da Hiiseyin beyin aldigi fiyat arasinda hi¢
fark yok” diye konustu.

Oturum Baskani Bahattin Yiicel Bursa’ya hava ula-
siminin 8nemine dikkat cekerek “Turistik merkezlerin

havaalanina en fazla 100 kilometre mesafede olmasi
gerekiyor. Bunu saglamazsaniz, Floransa da olsaniz is
yapamazsiniz” dedi.

iC TURIZM BURSAYA YONELTILMELI

Turizmin 1 gece konaklamayla gelisemeyecegini sdy-
leyen Ersoy, 4 gecelik bir konaklamanin karli oldugunu
belirtti. Ankara'da kentlesmeyle birlikte kaliteli bir gece
hayatinin dogdugunu ve bunun da ona turistik bir deger
kazandirdigini belirten Ersoy, kentlerin turistin beklenti-
lerini karsilayacak dzelliklere sahip olmasi gerektiginin
altini gizdi.

Tirkiye'de havayolunu kullananlarin yiizde 85'inin ic
turizme, ylizde 15'inin ise dis turizme yoneldigini kay-
deden Murat Ersoy, bu yiizde 85'lik tercihin Bursa'ya
yonlendirilebilecegini soyledi. Bursa’ya kara ulasiminin
uzun siirdiigiing, ancak bu sorunun otoyol ve demiryolu
ile 2015 yilinda sona erecegini sdyleyen Ersoy, sehrin
istanbul ile arasindaki ulagimin 1 saate, izmir'e ise 2
saate diisecegini ve ulasim sorununun da béylece ¢6-
ziilecegini, sdyledi. i¢ turizmde Bursa icin 7 gecelik ko-
naklamanin pek miimkiin olmadigini belirten Ersoy, ana
nokta olan Istanbul’a iyice yaklagmanin ise ic turizmi
olumlu etkileyecegini bildirdi.

YENIiSEHIR HAVAALANI YANLIS
YERE YAPILDI

Yenisehir Havaalan’nin yanlis yere yapildigini séy-
leyen Murat Ersoy, Yalova Yolundaki Ozdilek'in oradan
Merinos AKKM'ye, trafigin yogun olmamasina karsin
25 dakikada gelebildigini, Yenisehir Havaalan’ndan
sehir icine ulagimin zaman aldigini belirtti. Havaalan-
larinin kent merkezine yakin olmasi gerektigi saptama-
sinda bulunan Ersoy, Anadolu Jet'in ucuslari Ankara'dan
baslattigi icin yolcu kacisi yasandigini belirtti.
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BHY SONUN BASLANGICIDIR

Bursa Havayollari olusumunu “Sonun baslangici” di-
yerek elestiren Murat Ersoy, bir tarifeli ucagi doldura-
mayacaklarini séyledi. Bursa'ya havayolunun sart oldu-
gunu, bunun da 60, 80 kisilik ATR 70 veya Bombardier
turbo ucaklarla yapiimasinin ekonomik oldugunu kayde-
den Ersoy, Bursa Havayolu'nun ise en az 3 ucakla bas-
lamasi gerektigini, 15 ucagin altinda kar etmenin ise
miimkiin olmadigini bildirdi. “Girisim giizel, ama igler
terse dondugiinde herkes kaybolur” diyen Ersoy, Bur-
salilara daha byiik bir havayolu firmasinin alt markasi
olunmasini énerdi.

“Havayolu isletmesi kurulur, alt markaya yerlesir,
ucak basina maliyet beste bir diser. Bunu anlamaniz
lazim. Kiictik olsun, bizim olsun demek yerine, hep bera-
ber olsun bizim olsun, demeniz lazim” diyen Ersoy, Yeni-
sehir Havaalan’nin islemeyecegine yonelik tespitlerini
yineledi. Yenisehir Havaalan’nin kente uzak oldugunu,
Yunuseli Havaalanrnin yeniden canlandirimasi gerekti-
gini vurgulayan Ersoy, Bursali isadamlarinin sirf Yeni-
sehir Havaalanrnin uzaklig1 nedeniyle ucak yerine heli-
kopter aldiklarini soyledi.

ULKELER YAPAMIYOR, BURSA NASIL
YAPACAK?

Bulgaristanda havayolu kalmadigini, Moldovanin
Tirk firmalarina “Gelin havayolumuzu alin” dedigini,
Romanyada ise 17, 18 ucakla hava trafiginin idare
edilmeye calisildigini anlatan Ersoy “Ulkeler yapamiyor,
Bursa nasil yapacak?” sorusunu yoneltti. Kentte iyimser
bir yaklasimin oldugunu ancak bunun yetmeyecegi-
ne dikkat ceken Ersoy “Baska bir yapinin altina monte
olunmali” énerisinde bulundu. Biiyiik havalimanlarindan
yolcularin kiictk ucaklarla Bursa'ya tasinmasi gerektigi-
ni anlatan Ersoy, verimlilige ansak béyle ulasilabilece-
gini, dogru projenin bu oldugunu kesin bir dille belirtti.

Bursa’nin cok yakin bir gelecekte karayolu sorununun
kalmayacagini séyleyen Ersoy, biran 6nce kente eski
oryantal havasinin verilmesi gerektigini belirterek, di-
ger konugmacilar gibi Osmanli kimligine vurgu yaparak
“Gerisi kendiliginden gelecek, yeter ki tarifeli seferler
yapilabilsin” diye konustu. Avrupa'daki ekonomik kriz
nedeniyle otellerin darbogaza girdiklerini aktaran Er-
soy, Air Berlin Havayolu firmasinin 20 sehre giinde 2
kez tarifeli sefer diizenledigini ve buralar darbogazdan
kurtardigini belirterek “Havaalaninda ayni ucak yolcu-
larinin farkh renklerde biletleri oldugunu gordiim, daha
sonra 6grendim ki, tur operatorleri farkli yerler almislar,
kendi biletlerini basmiglar” dedi.
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TURIZM ALTYAPILARI

tst yapinin konusulduguna deginen Setur GCe-

nel Miidiirii Ustiin Ozbey, altyapinin ise en sona
birakildigina dikkat cekti. Kestane, kayak gibi simgele-
rin Bursanin tanitiminda yeterli olmayacagini belirten
Ustiin Ozbey, kentin turizmden hak ettigi payi alama-
digini belirtti.

G enel olarak turizmin geleceginin dolayisiyla da

BURSA’DA TURiIZM FARKINDALIGI
VAR

Bursalilarin turizme olan ilgisini “Muhtesem bir far-
kindalik var” seklinde tanimlayan Ozbey fiziki ve sosyal
USTUN OZBEY altyapinin birbirinden ayrilamayacagi saptamasinda
Setur Genel Miidiirii S o

bulundu. Turizmin halka dokunarak yapilacaginin altini
¢izen Ozbey her kademenin halka anlatilip sahiplendi-
rilmesi gerektigini bildirdi. Eski Bursa’ya atifta bulunan
Ozbey “Diyelim ki Osmanli kimligini 6ne ¢ikartacaksiniz.
Osmanlidan kalan bir kebap var. Kongre st yapidir.
Standarda erisemezseniz, bir kez gelir, bir daha gelmez.
Turiste ‘Mutlaka bir kez daha gelmeliyim’ dedirtmek la-
zim. Bursa Istanbul arasi 2 yil sonra 1 saate inecek. Bu
biyik bir avantajdir. Sanayi kimliginden kurtulmaya ca-
lismaniz giizele. Termal ve sagliktaki gelismeler turizm
icin faydali olur. Turizmde yol haritasi gizerken dikkatli
olmak lazim. Arap turizmine yonelirseniz, digerlerini ka-
cirirsiniz. Bursa’nin bir an 6nce Turizm mastir plani yap-
mas! gerekiyor. Ne yapacagini belirlemesi, planlamasi
gerekiyor. Ornegi yat limani mi isteniyor, calismalara
bugiinden baslanmasi lazim. Bir yere yat limani gelirse
orasi sinif atlar. Trilye neden yat limani olmasin. Bir ba-
lik¢1 barinagi var, yillardir ingaati yarim. Tirkiye'de ma-
rina yapmak icin 7 8 yil gerekli 9 ayri bakanliktan izin
aliyorsunuz. Yalova'da ¢ok ugrastik, yaptik. Kent simdi
bunun artisini yasiyor” seklinde konustu.
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TARIHi DOKU, BUTIK OTEL

Arada s6z alan Vural Oger Osmanli kimligine vurgu
yaparak “Bursa’ya otel yapacagiz diyerek, 10, 15 kat-
I otellerle doldurursaniz bu is zor” uyarisinda bulundu.
Ustiin Ozbey de “Bursa'daki kiilttirii ortaya cikartin, kim-
se kebap ve kestane sekeri icin Bursa'ya gelmez. Biraz
da merkeze bakin. Tarihi kiiltlirel dokuyu ortaya cikar-
tin” diyerek Oger'in gériistini destekledi.

Bursa Havayolu olusumunun hedefinin Avrupali turist
oldugunu belirten Vural Oger, 14, 15 milyonluk istan-
bul'un oldugunu animsatarak “. Bursa'ya gidelim de-
seler yeter. Yerli talep baslarsa ayakta durur. Bodrum,
Cesme'ye yerli turist geliyor, Havayolu yaparsaniz ba-
tarsiniz. istanbul ilk hedef olmali” dedi.

EN COK iZLEMESi GEREKENLER EN
ERKEN GIiTTILER

Huseyin Baraner ise, diinyada bireysel turizme yo-
nelik taleplerin arttigini bu nedenle de akilli bilingli ta-
leplere imza atilmasi gerektiginin altini cizdi. “Istanbul
olimpiyatlar talep ediyor” diyen Baraner Bursanin da
bu talebin parcasi olabilecegini séyledi. 1. Bursa Tu-
rizm Zirvesinde cok onemli bilgi paylasimlarinin ger-
ceklestigini, Bursa'ya dair 6nemli saptamalarin ve ¢6-
ziim 6nerilerinin giindeme geldigini belirten Baraner *
bu zirveyi en fazla izZlemesi gerekenler su anda burada
degil. Genelde bu tiir toplantilarda idari ve yerel yoneti-
cilerden olugan protokol, acilis konusmalarindan sonra
gider. Bugiin de aynisi oldu. Oysa kente turizm misyo-
nu bicildiyse, sonuna kadar kalip dinlemelilerdi. Ciink
planlama uygulayicilar onlardir. Eski Bursada kale
icinde butik oteller yapiimali, betonlasma engellenmeli,
doku korunmali deniliyorsa, bu dogrudan yerel yonetici-
leri baglar” diye konustu.

Deniz Anapa ise “Her sehrin bir hayali olmali, neden
bursa icin yepyeni bir hikaye yazmayalim” énerisinde
bulundu.

YENISEHIR ALANININ HiC SANSI YOK!

Yenisehir Havaalani ile ilgili soruyu yanitlayan Atlas
Jet Yonetim Kurulu Bagkani Murat Ersoy Ozbey, burasi-
nin yakin ve uzun vadede hi¢ sansi olmadigini belirterek
sunlari sdyledi:

“Bursa'da havayolu icin dis hat miimkiin degil, 6nce-
likle ic hat cikartilmasi gerekiyor. Bunu icin de Yunuseli
ve kiiciik ucaklar uygundur. Bursali sanayicilerin tercih
etmedigi bir havaalanini yabancilara kullandiramaz-
siniz.. Havacilik énemli bir sektodr, Yenisehir Hava-
limanrni &zellestirin, bir tane teklif verecek miisteri

bulamazsiniz.  Once ic pazara yonelinmesi gerekiyor.
istanbuldan Londra'ya giinde 15 sefer var. istanbul'a
otoyol ile baglaninca dis hat sorunu kendiliginden ¢6zii-
lecektir. Bir an 6nce Yunuseli Havaalani'ni aktiflestirin.”

Daha sonra s6z alan oturum yéneticilerinden Bahat-
tin Yiicel, Bursanin eskiden yesil olan halini de animsa-
digini belirterek, yesilin yerini betonlarin almasindan
dolay! duydugu Uziintlyl dile getirdi. Kiiltiir kenti olan
Bursanin gecmise &zlemle bakmak yerine kayiplari
telafi etmesinin gerektigini sdyleyen Yiicel, oturumlar-
da konusmacilarin Bursanin Osmanl kimligine vurgu
yaptiklarini animsatarak “Hi¢ olmazsa bundan sonra
misteri odakli hizmetler Uretilebilir” dedi. Kent icinde
uyari levhalarinin olmadigina dikkat ceken Yiicel, yon
levhalari, karayollari isaretleri uluslar arasi standartlar-
da olmal. Hicbir iilke turizmde etnik grup ayirmaz” diye
konustu.

EVLiYA CELEBI’NiN YOLUNDA :
CAROLINE FINKEL

1. Bursa Turizm Zirvesinde Caroline Finkel, “Osman-
i Seyyahi Evliya Celebinin izinde Evliya Celebi ve Yol”
baslikli kendisinin yani sira Kate Clow ve Donna Lan-
der’i imzasini tasiyan kitap ve projeye ydnelik bir sunum
yapti. Internet ortaminda kitabin tanitiminin insanlarin
ilgisini cektigini anlatan Parker, Kiitahya'ya uzanan Ev-
liya Celebi yolu iizerinde gidildigini, atli turizm secene-
gini sunduklarini anlatti. Projenin yol tistiindeki kdylere
gerek Urlnlerinin pazarlanmasi gerekse pansiyonculuk
baglaminda katki sunacagini anlatan Finkel, projenin
Bursa'nin turistik potansiyeli icerisinde bir secenek ola-
rak goriilmesini talep etti.

KATILIMCILARIN SORULARI...

HALIL 6ZTAN: 1993 YILINDA TURIZM
MASTIR PLANI YAPILMISTI

Kiiltir ve Turizm Bakanligi biirokratlarindan eski Bur-
sa Kiiltiir ve Turizm Muidiirii Halil Oztan, kendi dénemin-
de (irlin yaratma ¢abalarinin oldugunu anlatti. 1993 yi-
linda Bursa'da turizm envanterinin cikartildigini anlatan
Oztan o dénemde cikartilan turizm mastir planinda yik-
lenicilerin onerilerinin oldugunu animsatarak Osmanli
kimligine vurgu yapti.

ULUDAG’A OTEL YAPILMASIN!

Kent Konseyi Tarih, Kiiltir ve Cevre Komisyonu bas-
kani oldugunu belirten bir kisi (Kent Konseyi yapilanma-
sinda béyle bir komisyon yoktur) muhtemelen Bursa'nin
markalasma siirecini ya da patent alinmasini kaste-



derek “Muradiye Saltanat Kapisi, Tofas Miizesi benim”
dedi ve Uludag'da kis turizminin terk edilmesini, otel
yapiimamasini, dagin endemik yapisinin korunmasini
istedi.

. KAZIM UZUNOZ:
. IPEKCILIK VE KOZA

YETISTIRICILIGININ TARIHI MISYONU

Tekstilci geleneksel ipek dokumasi yapan tekstilci
Kazim Uzunoz yurt disinda tek basina Bursa' nin adinin
bir karsiiginin olmadigini, ancak Osmanlinin kuruldu-
gu sehir, ilk bagkenti denilince ilginin ok farklilastigini
animsatti. Uzunoz, kentin yizlerce yillik gegmisine dam-
ga vuran koza yetistiriciliginin ve dolayisiyla da ipek do-
kumaciliginin glinimiizde yok oldugunu yeniden canlan-
dinlmasi gerektigini bildirdi.

FERIDUN BAYKARA
BUDAK’IN ZIRVE KAMPI

BUDAK ve Bursa Platformu Yonetim Kurulu tiyesi Fe-
ridun Baykara yurtdisinda hangi otele gidilirse gidilsin,
bulundugu kenti tanitan brostirlerin oldugunu, ancak
Bursa'daki otellerde kenti tanitan basili materyale rast-
lamadigini bildirdi. Yillardan beri Uludag Milli Parkina
giriste araglardan 5 lira alindigini, ancak karsiliginda
yeterli hizmet Uretilmedigini belirten Baykara, piknik-
cilerin ¢oplerini buralarda biraktiklarini, hic olmazsa

girislerde insanlara ¢op torbasi dagitilmasini ve piknik
alanlarina yeterince ¢6p konteyniri konulmasini talep
etti. Baykara Bursa Dagcilik Kuliibii olarak her yil Os-
man Latif adina Uludag'a zirve cikisi diizenlediklerini ve
3 giinlik kamp yaptiklarini, Tiirkiye’ nin cesitli illerinden
250, 300 kisinin buna katildigini, béylece turizme de
katki sunduklarini hatirlatti.

SKAL KULUP BASKANI HASAN EKER:
ZiRVE COK BASARILI GECTi

Toplantinin kapanis konusmasini yapan Bursa Skal
Kuliip Bagkani Hasan Eker Zirve'nin son derece verimli
gectigine deginen Eker, Bursa'da kamu ve &zel sektd-
riin kentin turizm potansiyeli konusunda hemfikir oldu-
guna dikkat cekti. Bursa'da turizmin olumlu ve olumsuz
yanlarinin glindeme getirildigini, yanhslarin gordildig-
ni belirten Eker, gelecege dair umutlu oldugunun sdy-
ledi. Zirve'de Bursanin turizm kenti olacaginin ortaya
konulduguna isaret eden Eker “Anladik ki, Bursa'ya grup
turist gelmez, bireysel turist gelir ve onlar da tercihlerini
butik otellerden yana kullanirlar. Yine termal ve saglik,
kis, kongre turizmine yonelik 6nemli bilgiler paylasildi.
Bursa’nin yani sira sektériin dinyadaki ve Tirkiye'de-
ki konumunu da tartistik” diye konustu. Zirvede sektor
uygulayicilarinin cok degerli goriis, bilgi ve dnerilerini
paylastiklarini anlatan Eker, destek veren tim kisi ve
kuruglara, katilimcilara tek tek tesekkr etti.
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1. Ogretici, icerikli, yeni bilgilerin
paylasildig: bir zirve gerceklesti.

1. Bursa Turizm Zirvesi benzeri etkinliklere fark ata-
rak, katiimcilar ve oturum konusmacilar tarafindan
ogretici, yiiksek bilgi paylasiminin gerceklestigi, sorun-
larin yani sira ¢dzim dnerilerinin de somutlastig bir
organizasyon olarak nitelendirildi; benzerlerinden farkli
olduguna dikkat cekildi hazirliklarin cok iyi yapildigin-
dan hareketle takdir edildi.

2. Kentin idari ve yerel yoneticilerinin
turizm farkindahg

idari ve yerel yoneticiler tarafindan Bursada baca-
siz sanayi turizmin son yillarda hatirlandigini, kentte
1,5 milyar dolarlik yatinm yapildigi, 6neminin sonunda
fark edildigi, sanayilesmenin olumsuz etkilerine kar-
sin kentte hala baz tarihi, dogal ve kiiltirel degerlerin
ayakta oldugu saptamasi yapild. Basta Bursa Valili-
gi ve Biiylksehir Belediyesi olmak zere idari ve yerel
yoneticilerinin Bursa'da turizm potansiyelinin varligi ve
gelistirilmesi yoniinde bir irade ortaya koyduklari, buna
yonelik calisma ve projelere biiyiik bir destek verdikleri
bir kez daha gordldii.

3. Anadolu turizmindeki en biiyiik
destinasyon Bursa

Tirkiye'de turizmin son 30 yil icerisinde katlanarak
biylidiigii, ancak diinya turizm endistrisinden daha
fazla pay almasi gerektigi, Kiiltir ve Turizm Bakanli-
grnin Anadolu turizmini desteklemek (izere harekete
gectigi, Bursanin da bu baglamda en ideal destinasyon
oldugu giindeme geldi.

4. Erciyes, Erzurum gibi yeni
merkezlerle zorlanan Uludag’da yeni
bolgeler acilmah

Uludag kis sporlarindaki énceligini yurt icinde gelisen
Erciyes, Erzurum gibi yeni merkezlere kaptirdigi belirtil-
di. Pistlerin 1slahi ve yeni pistlerin kazandiriimasi, dagin
inegdl'e bakan tarafinin kig turizmine acilmasi, Bursa-
lilarin da kayak gibi kis sporlarina yonlendirilmesi gibi
hususlara dikkat cekildi. Tiirkiye'nin ve Uludag'in diinya
kis turizmi pastasindan pay almadigi saptamasinda bu-
lunuldu.

5. Turizm endiistrisi degisti, insanlar
kendi programlarini kendileri yapiyorlar!

Diinyadaki degisimin turizm endiistrisini de etkiledi-
gi, algilarin degistigi, insanlarin kendi tatillerini kendile-
ri yapar hale geldikleri aktarildi. Bunda ulasim 6zgirli-
gl ve internetin etkili olduguna dikkat cekildi.

6. Bursa'ya 5 milyon turist gelecekse
50 bin yatak ihtiyaci olur.

Yilda 1 milyon ziyaretcinin olan Bursa'da 15 bin yatak
mevcudunun 2 yil icerisinde 20 bine ¢ikacagini, ancak 5
milyon turist geldiginde 50 bin yatak ihtiyacinin ortaya
cikacag bildirildi.

7. Arz ve pazarlama es zamanh olmali

Bursa'da dnemli bir arz, kapasite yatirimi oldugunu
ancak talebin/pazarlamanin es zamanl gitmedigi belir-
tildi. Bunun icin biitge ayrilim yurtdisinda reklam ve ta-
nitim calismalarina agirlik verilmesi, profesyonellerden
destek alinmasi giindeme getirildi.

8. Kongre turizmi Bursa'ya gelebilir,
ama uluslararasi kongre biraz zor!

Meniros AKKM'de uluslar arasi kongre yapilabilecegi
ancak bunun uzun vadeli bir is oldugu, bugiinden yarina
bdyle bir kongre icin 3 yil gerektigi, satis ve pazarlama-
ya agirlik verilmesi gerektigi ifade edildi. Kongre turiz-
mini sunarken yaninda kentin degerlerinin de tercihte
etkili oldugu vurgulandi.

9. Termal tedavi receteye
yazilabiliyor, yurtdisi giderler bile
devlet tarafindan karsilanabiliyor.

Avrupa ve diger gelismis dlkelerin yaslanan niifusun
hastalik giderlerini azaltmak icin koruyucu, 6nleyici te-
davisi desteklemeye basladigi, termal tedavinin artik
recetelendigi ve ulusal sistemler tarafindan da 6deme-
sinin yapildigi anlatildi. Baz: iilkelerin glivenlik sistem-
lerinin yurt disi tedavi masraflarini da Ustlendigi, Bur-
sa’nin bu anlamda ideal bir merkez oldugu bildirildi.



10. Saglik ve termal turizmde kalite
ve fiyat belirleyici oluyor.

Saglik ve termal turizmde kalite ve fiyatlarin belir-
leyici oldugu, termal turizmle birlikte sunulacak hiz-
metlere de 6nceden karar verilmesi gerektigi belirtildi.
Tiirkiye'de akredite olan merkezlerin, bazi iskandinav iil-
keleriyle hasta bazinda anlasma yaptiklar da giindeme
geldi. Ote yandan Saglik Bakanhginin termal turizme
yonelik mevzuati glincellemesi gerektigi vurguland..

11. Tur operatorleri neden Bursa'yi
tercih etmiyor?

Bazi tur operatérlerinin bes, alti yil 6nce yeterli yatak
olmadigi icin Bursa'yi programdan ¢ikardiklar ancak
son yillarda yatak kapasitesinin arttigi giindeme geldi.
Tur operatorlerinin Bursa'da sehir icine girmeye korkar
olduklari, otobiisleri nereye birakacaklarini bilemedikle-
ri anlatildi.

12. Turist rehberlerinin meslek
odalan

Sektorl yakindan ilgilendiren 1618 sayili yasada tu-
rist rehberlerinin tanimlandigi ve oda kurabilecekleri
ancak Bursa'da Rehberler Dernegi liye sayisinin yetersiz
oldugu giindeme gelerek oda kurulmasi icin gerekli olan
150 rehber sayisina cevresel illerle birlikte bdlgesel oda
olarak ulasilabilecegi belirtildi.

13. Yenigehir havaalam uzak,
Yunuseli devreye girmeli!

Seyahat edenlerin havaalanindan sonra 1,5 saatten
fazla seyahat etmek istemedikleri, operatérlerin de ter-
cihlerini buna gore sekillendirdigi giindeme geldi. Yeni-
sehir Havaalaninin kente uzak oldugu, dis hatlar miis-
terisi cekemeyecegi, Yunuselinden 70 80 kisilik kictik
ucaklarla i¢ hat seferleri yapilmasi gerektigi vurguland.

14. Bursa Havayolu girisimi sonuc
vermez!

Bursa'da havayolu firmasi kurulmasinin yanlis bir gi-
risim oldugu, baslangic icin en az 3 ucaga ihtiyag oldu-
gu, havacilikta karlilik icin ise en az 15 ucak gerektigi
belirtildi. Bursa Havayolu'nun bir st firmaya monte
olmasi 6nerildi.

15. istanbul ile yakinhgin artilar

Bursanin otoyol ve hizli tren projelerinden sonra Is-
tanbul ile arasindaki mesafenin 1 saate inmesinin ¢ok
biiyiik bir avantaj oldugu, yollarin bitmesinden sonra
Bursanin izmir de dahil cevre iller arasinda merkezle-
secegi giindeme geldi. istanbul'un son yillarda turizmde
biiylk bir sicrama yaptigi, Sultanahmet’teki butik otel-
lerde yer bulunamaz oldugu belirtildi. Bursain istanbul
ile pazarlanabilecegi hatta olimpiyatlara birlikte talip
olabilecekleri ifade edildi.

16. i¢ turizm potansiyeli
degerlendirilmeli

Tirkiye'de 6nemli bir ic turizm potansiyeli oldugu,
Bursa’in buna talip olabilecegi, istanbul iizerinden ge-
lislerin saglanabilecegi giindeme geldi. Oturumlarda
konusan sektdr temsilcilerinin hepsi, Bursanin tarihi
bélgelerde butik oteller yapmadan turist cekemeyecegi
konusunda hemfikir oldu.

17. Bursa, Avrupa seyahat acenteleri
calisanlarinca bile taninmiyor!

. Avrupa seyahat acentelerinde calisan 600 kisi ile
yapilan anket, sonuglari Bursanin sektdriin tezgahtar-
larinca bilinmedigini ortaya koydu. . Acilen turizmde yol
haritasinin cizilmesi, turizm mastir planinin yapilmasi,
tanitim ve pazarlamaya agirlik veriimesi énerildi.

18. Eski Bursa’nin tarihi dokusunun
korunmasi

Bursa'daki tarihi ve kiiltiirel dokunun bozulmasi, ye-
silinin yitiriimesi, eski Bursadaki betonlasma elesti-
rildi. Sektor temsilcileri Bursa'nin sanayi mi, turizm mi,
sorgulamasini yapmasi gerektiginde birlestiler. Sektér
temsilcilerinin hemfikir oldugu diger husus ise 15 katli
otellerin sanayiciye hitap edebilecegi ancak turist cek-
mek icin yeterli olmadigi, butik otellere ydnelinmesi
gerektigi oldu. TOKinin yaptigi binalarla, Bursa bir Flo-
ransa, bir Venedik olamayacagi belirtildi. Tirkiye'de ve
diinyada yiizlerce milyon 6n yargisiz, her dinden, renk-
ten ve killtiirden, olaganiistii giizel insanlarin oldugu ve
bunlarin da 25 katli otellere gelmeyecekleri bildirildi.
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19. Bursa diinyaya kendini nasil
sunmak istiyor?

Sektdrde cirolarin blyiidigii ancak karlarin distigd,
buna karsin verimliligin 6ne cikitcr belirtildi. Bursahin
pek cok degeri oldugunu, bunlardan birisinin dne ¢I-
kartilmasi gerektigi vurgulandi. Kamu ve 6zel sektor
ile sivil toplum kuruluglarinin el birligi ile ‘Bursa kendini
diinyaya nasil sunmak istiyor?’ sorusuna yanit bulmalari
gerektigine, sonraki adimin ise aktif pazarlama ile diin-
yaya agllimak olduguna dikkat cekildi

20. Bursa'daki Osmanh gecmisi
canlandiriimasina dair 6neriler

Gelismis iilkelerdeki zengin niifusun yiizde 85'inin 65
yas Usti oldugu aktarild. Tarih ve kiiltir solumak, de-
neyim yasamak isteyen bu kitle Bursa'ya cekilebilecegi

bildiril.i Ancak bunun icin Bursa'nin tarihi kimligine yo-
nelik Anitkabir'de ya da Londra'daki tiinelde oldugu gibi
otantik, gecmisi yasatan canlandirmalara ihtiyaci oldu-
gu, béylece akilda kalacak bir seylerin ortaya konmus
olacag bildirildi.

Eski Bursa'da kale ve surlarin icerisinde Osmanli ye-
meklerinin yine otantik kiyafetli garsonlarca sunuldugu
lokantalar: Karag6z Hacivat'tan esinlenerek felsefe ve
icerik dolu mizah parki, mizah olimpiyati, kent icerisinde
otantik kiyafetli striictilerin oldugu at arabalari, eko se-
hir calismalari, kentin diinyanin yesil merkezi olmasi ve
buna yonelik uluslar arasi organizasyonlar diizenlenme-
si dnerildi. Ayrica kent icinde uluslar arasi standartlara
uygun karayollari ve yon levhalarinin konulmasini, yer
ve sokak levhalarinin da kentin otantikligi ile 6rtiistiriil-
mesi gerektigi vurguland.
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DAG VE KAYAK TURIZMI
Kerem Ozenli



ARAMA KONFERANSLARI

DAG VE KAYAK TURizMi iLGiLi GUCLU VE REKABETCi YONLERIMiz

+ Kis sporlarinin ttirkiyedeki en biiyiik merkezi uludagin bursa sehri ile biittinlesik olmasi ve sehrin yesil ve dogal
guizellikleri ile kapl olmasi.

+ Kayak ve diger kis sporlarinin yapildigi alanlarin tim konaklama tesislerine yiriiylis mesafesinde olmasi.
+ Diinyaca tinld istanbul sehrine gunden gune kisalan ulasim mesafesi.
« Avrupa ve diger destinasyonlardaki kis turizmine oranla daha ekonomik olusu.

« Kayak disi aktiviteleri ve sosyal yasamin cesitliligi

DAG VE KAYAK TURiZMi iLE iLGILi ZAYIF YONLERIMiz
+ Tamtim eksikligi

+ Uludagn altyapi sorunu

+ En blyik problem olan ulagim sorunu

+ Konaklama tesislerinin kamu ynetimleri ile olan probemleri

+ Uludagn yiiriirliliikte imar planinin olmayisi

+ Yukaridaki sorunlardan kaynakli problemler yiiziinden yaz sezonunda hizmet verememe

DAG VE KAYAK TURIZMi iLGiLi YAPILMASI GEREKENLER VE KONU iLGiLi
COZUM ONERILERI

+ Bursa yerel yonetimi , bursa ve uludag otel temsilcileri , goniillii seyahat acentalari temsilcileri ve uludagin bagli
oldugu bakanlik temsilcilerinin bulunacagi kapsamli bir zirve veya toplanti.

+ Bursa yerel yonetimi ve valiliginin uludagin yurt disi tanitimi konusunda desteklenmesi ve daha fazla tesvik edilmesi

+ Yonetmelik ve kamusal problemlerin c6ziimsiizligli durumunda sayin bakanimiz ve bursa milletvekilimiz Bulent
Aring ve diger hikiimet yetkililerinden destek alinmasi

DAG VE KAYAK TURiZMi FAALIYET PLANI
+ Cdzlim onerileri dogrultusunda gerekli toplanti ve zirvelerin planlanmasi

« Toplanti ve zirve olusumlari sonucunda bir an énce sorunlarin céziimiine baglanmasi
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KONAKLAMA
Bilge Gokirmak



ARAMA KONFERANSLARI

KONAKLAMA iLE iLGILi GUCLU VE REKABETCI YONLERIMiz

+ Turizm cesitlerinin bir arada olmasi giiclii yanlarindandir (medikal ve termal saglik, kongre, tarih, kiiltir, kis ve
inang turizmi..)

+ Yerli ve yabanci marka otellerin bursa ya gelmesi

+ Yatinmcilarin bursa ya olan ilgisinin yiksek olmasi.

« Istanbul'a olan yakinligi avantajlarindandir.

+ Uludag'in olmasi rekabetci yonlerimizdendir.

« Valilik ve buyiksehir belediyesinin turizm sektoriine gosterdigi destek.

+ Bursa’nin kiiltiirel mirasinin turizme tekrardan kazandiriimasi ve buyiik capli projelerin baslatilmis olmasi.

KONAKLAMA iLE iLGILi ZAYIF YONLERIMiz

« Kaliteli ve kalifiye personelin yetersiz olmasi

+ Konaklamadaki servis kalitesinin istenilen seviyede olmamasi.

+ Yerel otellerin fiziksel ve teknolojik olarak yetersiz kalmasi

+ Havaalanin da uluslararasi ucuslarin yetersiz olmasi.

+ Acente bazinda konaklamalarin sadece 1 gece olmasi ya da bursa nin destinasyondan cikariimasi.
+ iddiali yiyecek icecek ve eglence mekanlarinin az olmasi.

+ Sektdrde ortalama oda fiyatlarinin hak ettiginden daha diisik fiyata satilmasi.

« Otellerdeki yonetimin tam yetki ile profesyonel yoneticilere birakilmamasi.

+ Oteller arasindaki yildiz farkindan dogan fiyat kargasasinin olmasi.

« Butik otellerin sayisinin yetersiz olmasi.

« Termal tesislerimizin kapasitesinin saglik turizmi agisindan yeteri kadar degerlendirilememesi.
+ Uludag gelisim bolgelerinin mevcut sikintilari.

« Bursa il tanitiminin yurt icinde ve yurt disinda yeterli yapilamamasi

KONAKLAMA iLE iLGILi YAPILMASI GEREKENLER VE C6ZUM ONERILERI
« Guincel icerikli sertifika programlarinin arttirlmasi

+ 4 yillik turizm egitimi veren fakiiltelerin acilmasi

« Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirlmasi

+ Ikinci baglikta yer alan tim sikinti ve zayifliklarin giderilmesi amacli farkli céziimlerin uygulanmasi.

KONAKLAMA FAALIYET PLANI
« Egitimdeki eksikliklerin giderilmesi icin sektérle egitim kurumlarinin ortak calismalar icerisine girmesi .
« Ilgili egitim kurumlarinin kontenjanlarinin arttiriimasi ve fakiilte diizeyinde egitim veren kurumlarin agiimasi.

+ Bursa daki mevcut sivil toplum orgiitlerinin,egitim kurumlarinin ve ilgili resmi kurumlarin baglantilarinin daha
kuvvetli olmasi.
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KONGRE VE FUAR TURIZMI
Serdal Gan



ARAMA KONFERANSLARI

1. Kongre ve Fuar Turizmi ile ilgili Giiclii ve Rekabetci Yonlerimiz

« Ulusal kongre yapabilecegimiz kongre ve fuar merkezlerine ( Merinos AKKM, BUTTIM, TUYAP ) sahip olmas!.
« Kongreler anlaminda aktif olan Uludag Universitesi’ ni biinyesinde barindiriyor olmasi.

+ Sehrin tarihi dokusu ve dogal giizellikleri.

+ Ulusal ve orta dlcekli uluslararasi kongrelerin konaklama taleplerini karsilayabilecek zincir otellerin bulunmasi.
+ Gelismis sanayi ve uluslararasi bircok diinya markasi sirketleri biinyesinde barindirmasi.

+ Guclii finansal yapisinin varligi

+ Kamu ve STK destegine sahip olmasi (BTSO, Belediye vb)

« Kiltiir ve Turizm Bakanlig’ nin turizmde éncelikli illerin birtanesi olmasi.

+ Uludag gibi bir cazibe merkezinin olmasi ve teleferik calismalarinin tamamlanmasi.

+ Istanbul’a kolay ulasilabilir olmasi

+ Ulusal ve Uluslararasi platformda farkli ve alternatif bir destinasyonu olmasi.

+ Sehrin termal olanaklarinin kongre katilimcilari icin bir cazibe noktasi olmasi.

Yakin gelecekte hayata gececek olan projelerin sehrin ulasimina, gelismesine olacak katkilari (Otoyol projesi, hizli
tren projesi ...)

2. Kongre ve Fuar Turizmi ile ilgili Zayif Yonlerimiz
« Ulasim noktasinda yasanan sikintilar. Hava ulasimi sorunun ¢oziilememis olmasi.
+ Ulusal ve uluslararasi tanitim eksikligi

+ Yiksek konaklama maliyetleri ( Antalya-Kusadasi, Cesme v.b. tam pansiyon ya da hersey dahil sistemde hizmet
veren bolgeler baz alindiginda)

+ Az bilinirlik.
+ Sosyal programlar agisindan imkan ve mekanlarin yetersiz olmasi.

+ Kongre turizminin Bursa icin yeni bir Pazar olmasi ve bunun getirdigi deneyimsizlik.

3. Kongre ve Fuar Turizmi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler, Coziim Onerileri

+ Bursa Tanitim A.S. nin faaliyete gecirilmesi ve deneyimli-giclii bir yénetim kadrosu olusturulmasi. Yonetim anla-
yisinin tizerinde fikir aligverisinde bulunulmasi.

+ Bursa Tanitim A.$’ den beklentiler;
Tanitim Rehberi yapilmasi.
Bursa Kongre web sitesi yapiimasi
+ Kentin fiziksel yapisinin iyilestiriimesi ve korunmasi.
+ Konu hakkinda yetkin, s6z sahibi kisilerin ve ilgili kuruluslarin daha sik bir araya gelmesi.
+ Bursa ile ilgili tanitimlarda Sabiha Gokcen Havalimani’ nin da kullaniimasi.

« Fuar turizmi icin bir farkindalik yaratmak.
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+ Yiksek katihmli ( 3.000-4.000 kisi ) kongreler dustinilerek bilyiik kapasiteye sahip salonlari olan yeni bir kongre
merkezinin projelendirilmesi.

+ Otellerin kongre merkezi ve Tanitim A.S. ile esglidiim icerisinde calismasi ve kongreler icin 6zel paket fiyatlarin
olugturulmasi.

+ Ozellikle hedeflenen bazi kongrelerin Bursa’ ya getirilebilmesi icin kongre merkezinin ticretsiz veya cok uygun
kosullarda tahsis edilmesi.

4. Kongre ve Fuar Turizmi Faaliyet Plam
« Tanitim A.S. faaliyetlerinin hiziandiriimasi.

+ Potansiyel kongrelerin tespiti ve Bursa'ya kazandirilmasi
+ Lobi faaliyetlerine agirlik verilmesi

« Turizm Zirvesi sebebi ile kurulan komitelerin SKAL biinyesinde devamliliginin saglanmasi, komisyonlara ilgili konu
hakkinda destek verebilecek ilave kisilerin davet edilerek komisyonlarin genisletilmesi.

« Var olan komitelerin birbirleriyle istisare toplantilari diizenlemesi



ARAMA KONFERANSLARI

SEYAHAT ACENTACILIGI
Melih Serengil
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1. Seyahat Acenteciligi ile ilgili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimiz
+ Tarih ve killtiir yapisi,

+ Kentin olumlu imaj (gtivenlik, dért mevsimi yasayabilen bir sehir olmasi)

+ Ulasim seceneklerinin coklugu,

« Sayisal ve nitelik olarak artan konaklama arz,

. inang Turizmi olanaklari,

+ Gelismis sanayi dolayisi ile is ve toplanti turizmindeki gelismeler.

« Atatiirk Kongre Merkezinin vari§i ve Kongre turizmi alanindaki gelismeler
« Saglik Turizmi alanindaki gelismeler (termal,medical vb.)

+ Seyahat acentalarinin ihtisaslagmasi

+ Ortadogu llkeleri icin bir cazibe merkezi haline gelmesi.

2.Seyahat Acenteciligi ile ilgili Zayif Yonlerimiz

+ Sanayi kenti imajl,

+ Geleneksel kiiltiirel ve dogal dokunun kaybolmaya yiiz tutmasi,

+ Havayolu ulasimindaki zorluklar

« Stratejik pazarlama etkilenlikliklerinin eksikligi ve koordinayon ile ilgili sorunlar.

+ Kapasite kullanim oranlarinin dusiklugd,

« S ektoriin talebin artiriimasi ile ilgili etkinliklere istenilen &nemi vermemesi.

+ Kacak tur faaliyetlerini dnleme ¢alismalarinin yetersiz olusu

3. Seyahat Acenteciligi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve Coziim Onerileri
+ Ulke genelinde kiiltir ve sehir turizmine yénelik talep artisi,

+ Yabanci yatinmailarin sektorel alanda artan ilgisinin ¢ekilmesi,

« Sektorel ticari fuarlara katilimin tesvik edilmesi.

+ Glizergah haritalarinin hazirlanmasi,

+ Kongre ve fuarlarla ilgili calismalarin tek bir cati altinda toplanmasi

« Turist ziyaretlerinde transit gecisleri 6nleyici 6nlemler almak.

+ 1618 Sayili Kanunun sekt6riin ve giiniin gereklerine gore yeniden diizenlenmesi.

4.Seyahat Acenteciligi Faaliyet Plani

« Kiltiir ve Turizm il Miidirligii, TURSAB BYK,, ilgili egitim kurumlari is birligi ile Bursa da faaliyet gésteren seya-
hat acentalarina hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi.

+ Bursa ilini tanitici programlar gelistirerek, bu kapsamda Ulusal ve Uluslar arasi hibe destekli basvurular icin pro-
jelerin olusturulmasi.

+ Sektorle ilgili denetimlerin stirekliligini arttirmak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu saglamak.

+ Sektore dolayli sekilde hizmet saglayan esnaf ve sanatkarlara turizm bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
amaciyla gerekli calismalar yapmak.



ARAMA KONFERANSLARI

TANITIM VE PAZARLAMA
Nazife Kucuikaslan
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1.Tanitim Pazarlama ile ilgili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimi
« Uriin ¢esitlendirmesi icin yeterli kaynak ve kapasite mevcuttur

« Turizm isletme belgeli ve belediye belgeli konaklama tesisleri yeterlidir.

+ Uluslararasi normlarda kongre ve fuar merkezinin varlig.

« Turizm dalinda yiiksek 6grenim diizeyinde yeterli egitimin verilebilir olmasi

+ Turizm alaninda calisacak niteklili personelin yeterliligi.

« Bursa’nin cografi konumu ana tiketim pazarlarina yakinlig.

+ 12 ay turizmi icin iklim uygunlugu.

« Incoming ve outgoing turizme acik bir ildir.

+ Is ve ic turizmi acisindan potansiyeli yiiksek bir sehirdir.

+ Saglik ve Termal turizm potansiyelinin yiiksekligi

« Bursa valiligi, bilyiik sehir-ilce belediyeleri, sivil toplum 6rgitlerinin ve dzel tesebbiislerin turizm tanitim ve pazar-
lamasina yaptiklari olumlu katki.

+ Yerel medyamizin ulusal diizeydeki giici.

« Bursa'da cekilen film ve dizilerin bursa tanitimina dogrudan etkisi.

« Uluslar arasi markalarin yarattigi rekabet giicliniin hizmet kalitesine olumlu etkisi.
+ Pazarlama artilar agisindan ulagim kolayliklarinin varlig.

« Toplum yapisindaki degisen istek ve beklentilerin turizm talebindeki artisa katkis!.
« Sehrin kendine 6zgii artilarinin (yemek,tarih,doga kis turizmi,termal) olmasi.

« Turizm alanindaki nis (6zel ilgi turlar) pazarlara yonelik potansiyel varligi.

+ Bilyiiksehir belediyesinin deniz ulasimina olan yatirimlari ve iDO.

« Bursasporun sportif basarilari.

2.Tanitim Pazarlama ile ilgili Zayif Yonlerimiz

+ Uluslar arasi turizm normlarinda heniiz marka bir sehir olamayisimiz.

« Tiim giclii ve rekabetci yonelerimize ragmen bunlari triin haline getirememis olmamiz.

+ Yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri planlamasinin ve koordinasyonunun olmamasi.

« Tanitim ve pazarlama politikamizin olmamasi.

« Turisti kentte tutaca, ilgisini cekecek ve zamanini degerlendirecek rekrasyon alanlarinin yetersizligi.
+ Yerel halkin turizme gerekli nemi vermemesi.

+ Acikca hukuka aykiri kacak ve acenta tur faaliyetlerinin denetlenmemesi.

+ Yeterli profesyonel rehberlerin olmamasi.

« Turizm merkezlerine yakin olumasl. istanbul izmir gecisinde yer almasi.

« Seyahat acentalar ve tur operatérleri tarafindan bursanin destinasyon merkezi olarak kabul edilmemesi.
+ Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi.

+ Sanayilegsme ile tahrip olmus doga ve kent dokusunun tahribi ve carpik kentlesme.

+ Cevre illerdeki konaklama fiyatlari ile bursada uygulanan fiyat politikasinin yanlishig.

+ Turizmiile ilgili biitiin paydaglarin tanitim ve pazarlama siireclerine etkin katilamamasi.

« Turizm tirGinlerinin tiiketici beklentilerinin karsilanmasina yonelik fiziksel kanitlarin yetersizligi.

« Bursayi temsil eden hediyelik esyalarda ki yetersizligi.

« internet ve sosyal medya iizerinde mesaj kirliligi.

+ Bursasporun sportif basarilarinin yeterli seviyede kullanilmamasi.
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3.Tanitim Pazarlama ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve Coziim Onerileri
« Turizm paydaslarini bir araya getirecek kalici bir yapinin olusturulmasi.

+ Pazarlama ve tanitim icin kisa,orta ve uzun vadeli stratejik eylem planlarinin yapilmasi ve uygulamaya konmasi.
+ Bursa icin bir kimlik ve kent logosunun olusturulmasi.

« Tim alanlarda Made in Bursa'nin kullaniimasi.

« Turistik agidan bir bursa imajinin yaratilmasi.

« Turistik agidan bursanin markalasmasiyla ilgili gerekli calismalarin yapiimasi.

+ Merinos kongre ve kiiltiir merkezinin pazarlanabilmesi icin Convention buronun kurulmasi.

+ Ulusal meslek orgiitlerinin koordineli sekilde calismasi.

+ Yenisehir hava alaninin aktif sekilde kullanilmasi.

+ Turizm endiistrisine hizmet eden isletmelerin altyapi kosullarinin iyilestiriimesi.

+ Bursa destinasyonunun olusturuimasi.

« Uriin cesitlendirilmesinin yapilmasi.

+ Turistik akslara y6nelik sehir ici ulasim imkaninin iyilestirilmesi.

+ Turistik restoranlar ve eglenceye yonelik merkezlerin acilmasi.

« Cevre kirliligi, siirdirlilebilirlik ve enerji tasarrufu icin gerekli planlamalarin yapilmasi.

+ Tesislerin doluluk oraninin arttiriimasi icin uluslar arasi turizm fuarlarina katihim sayisinin arttirlmas..
« Bursada uluslar arasi spor, kongre ve fuar organizasyonlarinin yapilmasi.

« Turistik driin arzinin planlanmasi, tirtin cesitliliginin olusturulmasi.

+ Dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin korunmasi.

+ Tanitim ve pazarlamayla ilgili ayrilan kaynaklarin bir araya getirilmesi ve koordine edilmesi.

+ Nitelik ve nicelik anlaminda personel ihtiyacinin karsilanabilmesi icin egitim dnlemlerinin alinmasi.

+ 12 ay turizm yapilabilmesi icin kaynaklarin planlanmasi.

« Taksici, kapali carsi calisanlari gibi esnafa turizm bilincinin kazandirilmasi icin egitim verilmesi.

+ Turizm bilincinin olusturulmasi icin milli egitim ile isbirligi yaparak 6grenciye yonelik seminerlerin verilmesi.

+ Seyahat acentalarinin turizm tanitimina katki saglayabilmeleri icin diinya seyahat acentalari ile isbirligi yaparak
tanitim planlar yapiimasi.

4. Tanitim Pazarlama Faaliyet Plam

« Tim paydaslarin katilacagi tanitim ve pazarlama ile ilgili faaliyet planinin yapilmasi ve buna Uludag niversite-
sinden gerekli akademik destegin ve katkinin saglanmasi.

+ Valilik biinyesinde pazarlama ve tanitim stirecine katilacak biitiin paydaglarin katilimi ile birlikte bir organizasyo-
nel yapi kurulmasi.

« Universite, Tursab, giimtob, skal, giimred aralarinda koordinasyonun yaratiimasi.
+ Kent markasinin olusturulmasi icin biytiksehir belediyesinin calisma yapmasi.
+ Kent logosu calismasi icin bir yarisma yapilmasi.
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TARIH, KULTUR VE
INAN(; TURIZMI
Prof.Dr.Mustafa $Sahin
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1.Tarih, Kiiltiir, inang Turizmi ile iigili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimiz

+ Tarihsel acisindan giiclii yanimiz; Bursa'da 1.0. 40.000 yilindan giiniimiize kadar kesintisiz devam eden tarihsel bir
birikime sahibiz.

« Osmanli imparatorlugunun ilk baskentidir.

+ Bithynia Kralligrndan baslayip Roma, Bizans, Bilyiik Selcuklu ve Osmanli Devletlerinin baskentlik yapan iznik (Ni-
kaia) Bursa ili sinirlari icerisindedir.

 ilk organize ticaretin basladig sehir Bursa'dir.

+ Bursa, Cumhuriyet Tarihi ve inkilaplar agisindan 8nemli bir kenttir. Ornegin; Atatiirk'iin Bursa'ya geldiginde 10. Yil
Nutku'nu verdigi sehirdir.

+ Istiklal miicadelemizde Mudanya Miitarekesinin imzalandig yerdir.

+ Hristiyanlik agisindan énemlidir.

+ Islam Dini agisindan énemli 5. Mekan olan Ulucami Bursa'dadir.

« Sultanlar, kiilliyeler ve evliyalar kenti olmasi, hristiyanlik agisindan énemli olan 1. ve VII. Konsiller iznik'te toplanmistir.
+ Uludag manastirlari, Hristiyanlik acisindan 6nemlidir.

+ Uludag, Pagan dinleri dsneminde 6nemli din merkezlerinden biridir.

+ Kiilttirel agcidan miizeler kenti olan Bursada 17 tane diizenlenmis miize vardir.istanbuldan sonra 2. biiyik miize
merkezidir. llk kent miizesi Bursa'dadir.

+ Namazgah, carsilar, hanlar, medreseler, zaviyeler, hamamlar, kdpriiler, sinagoglar, tag mektep (Trilye), kiziklar ve
26 tane Oguz Koyl Bursa'dadir.

+ Koza ve ipek bocekciligi, el sanatlari, zengin mutfak ve ziraat kiiltiriine sahiptir.

+ Bursa'da 6nemli antik kentlerin bulunmaktadir; Prusa a.0., Nikaia, Apameia, Kios, Miletupolis, Hadrianoi, Apollo-
nia, Caseria, Germanica vb.

+ Bursa'da cok énemli mezar anitlari vardir; Elbeyli Obelisk, Hypojeleri ve 3 Tepeler Tiimiillisleri, Bursa merkezde
Geyve Han ve Gorikle Timiilusleri.

« insanlik tarihi agisindan énemli prehistorik hoyiiklere sahiptir; Barcin Hoyiik, Akcalar Hoyiik, llipinar Hoyiik,

2.Tarih, Kiiltiir, inang Turizmi ile ilgili Zayif Yonlerimiz
+ En blyik zayif yénimiiziin cogumuzun gliclii yonlerimizin farkinda olmamasidr.

+ Yazil (brosiir ve kent rehberi), gérsel (tabela, ikaz) ve elektronik acidan yeterince tanitim yapilmamasi, mevcut
kaynaklarin yetersizligi.

+ Bilingsiz restorasyonlarla tahribat.
+ Hanlar Bolgesi ve Tophane gibi énemli ziyaret noktalarinda altyapi (wc), ulasim ve park sorunu

+ Uludag'in hakettigi dlciide ziyarete agilamamasi ve tanitilamamasi; manastirlar arasinda diizenlenmis yiriyts
yollari vb.

+ Geleneksel el sanatlarinin, ipekgilik, havluculuk ve kestane vb tretiminin yok olmasi.
+ Cevre diizenlemeleri ve sokak sagliklastirilimalarina hala gerekli olan énemin verilmemesi.

« Tarihi ve kiltiirel yapilarimiza amacina uygun islev kazandirilamamasi.
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3.Tarih, Kiiltiir, inang Turizmi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve ¢6ziim onerileri
+ Yazili (brosiir ve kent rehberi), gorsel (tabela, ikaz) ve elektronik acidan yeterince tanitim yapilmasi.

+ Bilingsiz restorasyonlarla tahribatin énlenmesi.

+ Hanlar Bolgesi ve Tophane gibi &nemli ziyaret noktalarinda altyapi (wc), ulasim ve park sorunlarinin giderilmesi.
+ Uludag'in hakettigi élciide ziyarete acilmasi.

+ Geleneksel el sanatlarini, ipekcilik, haviuculuk ve kestane vb iretiminin desteklenmesi.

+ Cevre diizenlemeleri ve sokak sagliklastirilmasininda gerekli olan 6nemin verilmesi.

+ Tarihi ve killtiirel yapilarimiza uygun islev kazandirimasi.

- Tophane, Mudanya, iznik, Derecik ve Gélyazi gibi éren yerlerinin bulundugu alanlarda arkeo-parklarin olusturulmasi.
« Eski dokularin esasina gore diizenlenmesi.

+ Kullanilmakta olan kiiltiirel ve tarihsel yapilarin icerisindeki kafelerin diizenlenmesi.

4.Tarih, Kiiltiir, inang Turizmi Faaliyet Plani

« Cordoba ve iznik destinasyon projesinin hizlandirlmasina destekte bulunmak.

+ Sehir planlamasinin eski kent dokusunu bozmayacak sekilde diizenlenmesine katkida bulunmak.
+ “Yesil Bursa” nin tekrar geri kazandirlmasina destekte bulunmak.

+ Kent sakinlerinin bilinglenmesi icin egitim faaliyetlerinin 66 aydan itibaren baslatiimasi konusunda ¢alismalarda
bulunmak.

« Turizm egitimi faaliyetlerinin gorsel medyada kamu spotu kapsaminda yayinlanmasi konusunda projeler hazirlamak.
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TERMAL VE SAGLIK TURIZMI
Cigdem Atalmis
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Termal ve Saghk Turizmi ile ilgili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimiz
+ Medikal Turizm
+ ilimiz medikal turizm potansiyelinin giiclii olusu:

1. Basamak saglik hizmetleri:205 kurum

2. Basamak saglik hizmetleri: 1 tip fakiiltesi, 21 kamu hastanesi(16 devlet hastanesi, 2 egitim ve arastirma mer-
kezi, 3 agiz ve dis saglig1 merkezi), 14 6zel hastane, 15 tip merkezi, 16 dal merkezi, 18 poliklinik

+ 18.000 saglik calisan mevcudiyeti
« IImerkezine ve ilcelere yeni hastane yatinmlarinin baslamis olmas
3 JCl akredite hastane

+ ilin saglk turizmi calismalarini tim paydaslarinin destegini alarak yapmasi (basta Valilik olmak tizere Buyiikse-
hir Belediyesi, diger belediyeler, Uludag Universitesi, Il Saglik Miduirligd, il Kiiltiir ve Turizm Midiirligt, TURSAB,
GUMTOB, SKAL, BUSAT..)

+ Son bir yilda saglik kuruluslarinda saglik turizminin 6nemi ve katma degeri konusunda farkindalik olusmasi

« Ozellikle 6zel saglik kuruluslarinda saglik turizmine yonelik farkli dillerde hazirlanmig brosiir ve diger tanitim ma-
teryallerinin hazirlanmasi

+ Son bir yilda Bursa Saglik Turizmi Dernegi'nin diger paydaslarla yaptigi calismalarla ulusal ve uluslararasi saglik
turizmi glindemini yakalamasi

+ Saglik serbest bélgeleri ile ilgili calismalar baglatiimis olmasi

Termal, Spa-Wellness Turizmi:

« Bursa’nin jeotermal kusakta yer almasi

+ Tarihi ge¢misinde termalleriyle anilmasi (ilin hikayelerinin tanitima katkisi)

+ Kaplica isletme izin belgeli 18 termal tesis bulunmasi

+ ildeki termal kaynaklarin endikasyonlarinin giiclii olmasi

+ Bursa'da Jeotermal A.S. kurulmus olmasi ve termal kaynaklarin ¢ikarilarak kuruluslara dagrtilmasi

« llimiz Cekirge bélgesinde yer alan vakifbahce ve zeyninine termal su kaynaklarinin ¢ikis ve dagitiminin dogal
olusu, endikasyonlarinin giiclii olusu ve direk kullanima uygun sicakligi (45derece) ve Bizans ve Osmanli dénemine
dayanan tarihi arka plani

Termal ve Saghk Turizmi ile ilgili Zayif Yonlerimiz
1. Medikal (Tip) Turizm:
- Tum saglik kuruluslarinda yabanci dil bilen (6ncelikle ingilizce ve arapca) calisan yetersizligi
+ Hastanelerde calisacak egitim almis ara eleman yetersizligi
+ ilde saglik turizmi asistan firmalarinin olmayis
+ ilin dogru, planli ve akilci tanitim yetersizligi

+ Hedef iilke ve hizmet sunumu saglanacak giiclii branslarin belirlenmemis olmasi
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Termal, Spa-Wellness Turizmi:

 ilde termal kiir merkezinin olmayisi

« Termal tesislerde hamam kiiltuiri yaninda diger termal uygulamalarin yetersizligi
« Termal tesislerde kiir tedavilerinin yapiimamasi

+ SPA_Wellness merkezlerinin az olusu

+ Carpik kentlesmenin su yollarina verdigi zararlar

Engelli ve 3. Yas Turizmi
« Engelli turizmi potansiyelinin yetersizligi

+ 3.Yas turizmi tesislerinin, yasam ve bakim merkezlerinin olmayisi

Termal ve Saghk Turizmi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve Coziim Onerileri:

+ ilin saglik turizmi yol haritasinin belirlenmesi

+ Hem medikalde hem termalde dogru hedef iilke ve branslarinin belirlenmesi

+ Saglik turizminin diger turizm cesitliliklerine ( tarih, doga, inanc, kiltiir ve diger turizm) entegrasyonunun saglamasi
+ Hem medikal hem termal turizmde calisacak yabanci dil bilen ara eleman egitimlerinin planlanmasi

+ Bursanin tiim potansiyelini tanitan aktif yonetilen profesyonel web portalinin olusturulmasi

+ Hava yolu ulasimi konusunda calismalarin hizlandirimasi

+ Yabanci hastalarla yasanacak hukuki sorunlarla ilgili arastirmalarin yapilmasi

+ Yabanci hasta akisini hizlandirmak icin hedef iilke saglik sistemi ve sigorta sirketleri ile ilgili Pazar arastiriimasi
yapilmas|

« ilimizde mevcut termal kaynaklara yakin otellere entegre termal kiir merkezi yapimi ile ilgili calisma baslatiimasi

- Bursa ili termal kaynaklarinin su rezervleri, akis yollari ve dzellikleriyle ilgili bilimsel calisma yapilmasinin saglan-
masi ve raporlandiriimasi

+ ilimiz cekirge bélgesinde yer alan tiim dogal termal kaynaklarin ¢ikisi, su yollari endikasyonlarinin giiclii olmasi,
direkt kullanima uygun sicakligi ve Bizans-Osmanli dénemine dayanan tarihi arka planinin ortaya ¢ikartilarak pa-
zarlanmasi
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TURIZM ALTYAPILARI
Cengiz Tokatl
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1.Turizm Alt Yapilan ile ilgili Giiclii Ve Rekabetgi Yonlerimiz
GUCLU YONLERiMiz

+ Jeotermal Kaynaklari

+ Dogal Konumu

+ Fiziki Konumu

+ Tarihi ve Kiltiirel Zenginliklerimiz

+ Ulkenin 6nemli bir ekonomik giiciine sahip olmasi

« Tarim (iretim zenginliginin (st seviyede olmasi
REKABETCI YONLERIMiz

+ Merinos-Atatiirk Kongre Kiiltiir Merkezi, BUTTIM Fuar Alani, Bursa ve Uludag Otelleri tesis ve donanimlariyla
Bursa’nin kongre turizmi icin bilyiik bir potansiyele sahiptir. Bu sayede diger sehirlere rakip ve Istanbul Kongre Mer-
kezleri ile ortaklasa daha biiyik organizasyonlari gerceklestirme imkanina sahiptir.

+ Tirkiye'nin dnemli dag turizmi alanlarindan birine sahip noktadadir.
+ Sehir disi ulasim imkanlari acisindan iyi bir noktadadir.

« Bursa'da mevcut 3 turizm merkezinden biri olan Dagyenice termal turizm projesiyle diger termal beldelerine gore
avantaj sahibi olacaktir.

+ Tarih ve kiilttirel zenginliklerimizin ¢oktur. Bizans, Osmanli ve Hristiyanlik tarihinde cok nemli kalinti ve merkez-
lere sahiptir.
2.Turizm Altyapilan ile ilgili Zayif Yonlerimiz
+ Ovanin yapilasmaya agiimis olmasi.
Verimli tarim arazilerinin hizla yok edilmesi.
Sanayi kenti olmamiz, hava, su ve toprak kirliligi ile nifus yogunlasmasi yaratti.

+ Dogal Kaynaklarin Korunamamasi, érnegin; Uludag'in dag ydresinde, tas ve mermer ocaklari sebebiyle su kay-
naklarinin yok olmasi.

« Istanbul'a yakinligi Bursa'nin sanat, kiiltiir, eglence ve spor alanlarinda gelismesine engel olmustur.
+ Hava, deniz, demiryolu ve karayolu ulasiminda gerekli girisimlerin yapilmasina ragmen heniiz yeterli olmamasi.

« Kilttirel ve tarihi varliklarimizi ve geleneklerimizi yeteri kadar farkinda olmamak, tanitim ve pazarlamasini yete-
rince yapamamak.

+ Sehir ici ulagiminin cok sikintili olmasi.

« Ulke politikasi geregi, Bursa'yl rant bélgesi olarak empoze etmeye devam etmesi.

3.Konu ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve Coziimler
+ Bursa’nin dogal varliklari gozetilerek yeniden planlanmasi.
+ Enerji mimarisi gozetilerek (giines, riizgar ve termal enerji dikkate alinarak) yapilasma saglanmasi.

+ Temiz enerji yatinmlari icin dis kaynakli hibe ve kredi bulma imkanlar miimkiindiir. Bu imkandan tim yatinmcilari
bilgilendirip, Bursa’nin dogal yapisi kurtarilabilinir.
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« Rayli sistemin; Mudanya Feribot iskelesi, Sehirlerarasi Otobus Terminali ve Yenisehir Havaalanina en kisa siirede
ulastiriimasi.

+ Sehir ici trafik yogunlugu dikkate alinarak, genisletme ve sinyalizasyon calismalarinin yeniden gozden gecirilme-
si; dolmus ve minibiis tasimacili§inin azaltilmasi ya da kaldiriimasi.

4.Turizm Alt Yapilar Faaliyet Plami

« Oncelikle Bursanin sorunlariyla ilgili bilirkisilerden olusan kurullar tarafindan mevcut problemlerinin tespit edil-
mesi gerekmektedir. Bundan sonrasinda ki her tir planlamanin doga sorunlari gézetilerek yapilmasi saglanmalidir.

+ Bursa ve cevre ilcelerde turizm yatinmlarini tesvik etmek amaciyla, turizm alani sayilarinin artirilmasi.
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TURIZM EGITIMI
Prof.Dr. Necdet Hacioglu
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1.Turizm Egitimi ile ilgili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimiz

+ Bursa’nin cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel zenginligi

+ Dort mevsim turizm hareketlerine ve cesitlerine uygun olmasi

« Ulasilabilir bir kent olmasi

« Turizm isletme belgeli tesis sayisinin artmasi

« Istihdam imkanlarinin diger sektérlere gore fazla olmasi

« Bursa'da son yillarda turizm bilincindeki gelismeler

+ Turizm sektériinde ve STK'lardaki érgiitlenmelerde gelismeler

+ Kamu ve yerel yonetimlerdeki turizm bilincinin artmasi

« Bursa'daki 6rglin ve yaygin mesleki turizm egitiminde meydana gelen olumlu artislar

2.Turizm Egitimi ile ilgili Zayif Yonlerimiz

+ Meslegin toplumsal sayginliginin hakettigi yerde olmamasi

+ Calisma kosullarinin agir olmasi ve diisiik ticret uygulamalari

« Gecici ve kayitsiz eleman calistirma egiliminin yayginligi

+ Sektoriin meslek standartlarina nem vermemesi, diploma zorunlulugunun olmamasi (6nceligin egitimli perso-
nele verilmemesi)

« Turizm egitimi veren okullarin alt yapi ve donanimlarinin istenilen seviyede olmamasi

+ Yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi

+ Mesleki 6rgiitlenmelerin yetersiz olmasi

+ Mesleki egitim yapan (stajyer) 6grencilerin ucuz isgticti olarak goriilmesi

« Turizm egitiminin, yeterli otelcilik ve turizm meslek lisesi olmasina ragmen farkl meslek liselerinde de verilmesi
« Turizmde insan giicii planlamasi yapiimamasi

« Turizm paydaslari arasindaki koordinasyon eksikligi

+ Bursa gibi turistik bir merkezde lisans diizeyinde turizm fakiiltesi bulunmamasi

+ Sektdriin turizm egitimi almis mezunlari istihdam etmemesi

+ Turizm isletmelerinde hizmet ici ve is basi egitim kurslarinin yetersizligi

3.Turizm Egitimi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve Coziim Onerileri

+ Bursa'da lisans diizeyinde turizm egitimi veren Turizm Fakiiltesinin acilmasi

+ Calisma kosullari, ticret politikalari, kayitsiz eleman calistinlmasinin engellenmesi, egitimli personel calistiriimasi
ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi

« Egitim kurumlarinin donanimlarinin yeniliklere uygun diizenlemelerinin yapilmasi ve sektériin destek vermesi

« Egitimcilerin sektdrle iletisiminin gelistirilerek, hizmet ici egitimlerle yenilik ve gelisimlere uyumunun saglanmasi
+ Mesleki 6rgiitlenmelerin gliclenmesi ve mezunlarin takip sisteminin gelistirilmesi

« Sektdr-Egitim Kurumlari arasinda staj sorunlarinin ¢ziimlenmesi

+ Turizmde meslek standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi

« Turizmde insan giicii planlamasi ile ilgili arastirmalar yapiimasi

+ Sektdriin turizm egitim kurumlarindaki kalitenin artinlmasi icin destek vermesi

+ Orta ve yiiksek &gretim kurumlarindaki turizm damisma kurullarinin etkinliginin saglanmasi

+ Uygulamali egitim yapilmasi icin turizm okullari ile sektdr isbirliginin saglanmasi

+ Sektdriin turizm egitimi almis gencleri istihdam etmesi icin gerekli énlemlerin alinmasi

» Turizm Bakanligi egitim kurumlari isbirligi ile calisan personele hizmet ici egitim kurslari agilimasi

« Orta okul 68rencilerine turizm bilincinin gelistirilmesi icin egitici etkinlikler diizenlenmesi

+ Halkin turizm bilincinin olusturulmast icin sektdrle ortak programlar gelistirilmesi

+ Bursa'da turizm egitim bilincinin olusturulmasi icin basinin destekleyici yayinlar yapmasi



ULASIM
Halil Guileg
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1.Ulasim ile ilgili Giiclii Ve Rekabetci Yonlerimiz

« Ozel ve Yerel deniz ulasiminin devreye girmesiyle Diinyayla olan baglantinin kisalmasi.

2. Ulasim ile ilgili Zayif Yonlerimiz
« Uluslar arasi Yenisehir hava alaninin tam devreye girebilmesi icin Bursa hava yollarinin bir an evvel kurulmasi,

« Deniz ulagiminin Mudanya-istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen hava alani ile Yenisehir hava alani arasinda bag-
lantili hale getirimesi,

+ Cevre yolunun sehrimizin disindan gecmesinden dolayi ticari olarak bir ekonomik kaybimiz s6z konusudur.Bu
vesileyle yeni acilan cevre yollarindaki ceplere sehrimizin taninmis markalarinin subelerinin(satis noktalarinin) bu-
lunmamasi.

« Bursa turu yapan otobiislerin apolyont ve cumalikizig kapsayan turunun olmamasi.
+ Bursa merkez Setbasi ve Cekirgedeki trafik lambalarinin bulundugu bélgedeki trafik problemi.
+ Sehirlerarasi terminale rayli sistemin olmamasi.

+ Yon levhalarinin yetersizligi.(Birkac dilde gosterilecek bicimde)

3 Ulasim ile ilgili Yapilmasi Gerekenler

« Turizmin ilk ayag! olan taksicilere, kendilerini ifade edebilecek sekilde belirli bir diizeyde yabanci dil 8gretilebilme-
si, bunun icin sektdriin dst birligi olan sofdrler dernegi ile beraber kurslar acilmasi,

+ Osmangazi Belediyemizin sehrimizin tanitimi icin koydugu tstii acik otobusiin hi¢ olmazsa hafta sonlari ve yazin
saat basi calisacak sekilde organize edilmesi,

+ Sehrimizin vizyonuna hic yakismayan, minibiis ve minibiisvari otobuslerin kaldiriimasi, bunlarin yerine Burulas'in
yaptigi sekilde toplu ulasima doniilmesi, tramvay ve rayli sistemin daha aktif hale getirilmesi,

+ Sehrimizin ana arterinin trafige kapatilmasi, buradan doniisler dogu tarafindan Heykel'den asagiya, bati tarafin-
dan Cakirhamam - Devlet Hastanesi seklinde olabilmesi,

+ 100 milyon dolardan fazla bir harcama yapilan evre yolunun daha aktif hale getirilmesi. Bugtin cevre yolunun
dogusunda bulunan Inegdl ve Yenisehir'in dogu garajinda, batisinda bulunan MK Pasa ve Karacabey bati garaji
tabir edilen yere yolcularin birakmasi trafigi kilitlemekte, trafik yogunluguna sebep olmaktadir.

« Istanbul-Ankara hizli tren hattinin (Yenisehir-Bursa arasinin) bir an evvel devreye sokulmasi.

+ Rayli sistemin feribota kadar uzatiimasi ve Yenisehir Havaalanina baglanmasi kaynak yetersizse zel sektoriin
yap islet devret modeliyle devreye sokulmasi.

« Bursa merkezdeki turist otobiislerinin, Merkez bankasi ve Ulu cami arasina alinip siirenin uzatilmasi.

« iznik gélii cevresindeki iznik-Orhangazi, iznik-Gemlik yerleskesindeki yollarin uluslararasi karayolu standartina
getirilmesi.

+ Hiidavendigar Doburca dan acilacak olan Uludag yolunun biran 8nce devreye girmesi.

+ Sehrin yogun oldugu ana arter ve tarihi yerlere ulagim planlarinin ingilizce ve Tiirkcesinin konulmasi.
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1. Yiyecek-icecek-Eglence Mekanlar ile ilgili Giiclii ve Rekabetgi Yonlerimiz
+ Yiyecek ve icecek olarak gelistirilebilecek dogal, tarihi ve kiiltlirel mevcut potansiyelimiz vardir.
+ Yeterli altyapi ve sayida tesis (restaurant, bar, kafe ... ) mevcuttur.

+ Daha iyiyi hedefleyen genc ve hevesli girisimcilere sahiptir.

2. Yiyecek-icecek Eglence Mekanlan ile ilgili Zayif Yonlerimiz

+ Disarida yemek yeme kiltlirintin yeterince gelismemesi.

« Mevcut tesislerin ve turistik tesislerin standardinin olusturulamamasi yada yasal denetiminin eksik kalmasi.
+ Mesleki egitimin eksik ve yetersiz olmasi, yetismis personelin Bursa disina cikmasi.

+ Yerel ydnetimin turizme bakis acisinin yeterince profosyonel olmamasi.

+ Eglence mekanlari olarak istanbul’a yakin olmasi.

3. Yiyecek-icecek Eglence Mekanlar ile ilgili Yapilmasi Gerekenler ve ilgili
Coziim Onerileri

+ Yiyecek ve icecek sektoriinde meslek birliklerinin cogalmasi ve etkin bir sekilde calisiimasi.
+ Bursa mutfaginin ortaya cikarilip gelistirilmesi.

+ Sektdr ve meslek okullari ile is birligi icinde olunmasi.

« Yiyecek, icecek ve eglence sektoriin, saglik sektori ile ilgili bilgilendirilmesi.

« Sektdriin gelisebilmesi icin fuarlarin ve kongrelerin cogalmasi gerekmektedir.

+ Yiyecek, icecek ve eglence sektdriiniin pazarlanmasi.

« Haftasonu Bursa'ya projesinin” tekrar giindeme getirilmesi ve ilgili sektor firmalari ile yonetilmesi.

4. Yiyecek-igecek Eglence Mekanlar Faaliyet Plani

« Sektorle ilgili dernek kurulmasi icin Skal'in énciilik etmesi.

+ Yiyecek, icecek ve eglence sektdriinde yine Skal'in énciiligtinde mini zirvelerin yapilmasi.
+ Mini zirvelerin yapilmasinda turizm il midiirliigtiniinde Skal'in yaninda olmasi.

+ Haksiz rekabetin turizme zarar vermemesi icin kamudan yardim istenmesi.
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1. Kag Osmanh Padisahinin mezan su anda
Bursa'dadir?

AT

20%

= - -

D E

Answer: B Slide: 1

2. Bursada hangi turizm alt yapilari bulunur?

A Dad ve Kayak Turizmi
B. Termal ve Sadhk Turizmi
C. Tarih, Kiiltiir ve inanc Turizmi

D. Kongre wve Fuar Turlzmi

83%

E. Hepsi

5% 200 5% 5%
e 2 o
A B C D

E
Slide: 2

3. Sehir Yonlendirmeler 2 dilde olmah mudir?
A, Mutlaka olmal
B. Olabilir
C. Gerek yok

83%

-
A B C
Slide: 3
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4. Turist tasiyan taksilerde lisans olmali mi?
A. Mutlaka olmal

B. Oncelikli degil

C. Gerek yok
93%
6% 194
B C
Slide: 4

1. Bursa da mevcut otel sayisi hakkinda
ne diisiinliyorsunuz?

1. Cok fazla
2. Fazla
3. Orta
4, Ar
5. Cok az 41%
19% 2458
A B D E
Slide: 5
2. Turizm ile ilgili otellerin denetimler
yeterli mi?
1. Cok Iyl
2. ivyi
3. Orta
4. Az 52%
5. Yok 33%
0% 9% 6%
A B C D E
Slide: 6
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3. Turizm ile ilgili acentalann denetimleri
yeteri mi?

1. Cok iyi

2. iyl

3. Orta

4. Az 64%

5. Yok

21%
304 6% 6%
-
A B C
Slide: 7
4. Turizm ile ilgili esnafin denetimleni
yveterli mi?
1. Cok iyvi
2, iyi
3. Orta
4. Az 58%
5. Yok
0% 0% 3%
e -l 000
A B C E
Slide: 8
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1. Iznik'in yeterince turist cekebilmesi icin
oncelikli yapilmasi gereken nedir?

-

= Turizm dederlerinin restorasyonu
2. Tartsm
3. Ulasimin kolaylastinimas

4 2% 4. Otelberin yapilmas

30%

5. Dider faktdrier
11% 13%
Lo | e PN
[ D E

Slide: 9
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2. Bursa Kaybettigi termal turizm kenti
imajim yeniden kazamir mi?

1. Kazamir
2. Karanamaz

3. Diigiik ihtimal

79%
6% 15%
B C
Slide: 10

oncelikli olmahdir?

1. Tibbi madahale
2. Termal

3. Yagh ve engelll

4, Hepsi 490&

10%

&
A

C

3. Bursa'da safjlik turizminin hangi alt bashd

37%

D

Slide: 11

4. Bursa'da saghk serbest bélgesi
kurulabilir mi?

1. Evet
2. Havir
82%
18%
B

Slide: 12
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5. Bursa'da termal kiir merkezi olmali mi?

1. Evet
2. Haywr
91%
9%
B
Slide: 13
6. Bursa'da yeterli sayida turizm personeli
var mi?
1. Cok kyl
2. iw
3. Orta
4. Az 43%
30%
5. Cok ar 210&
A B C D E
Slide: 14

7. Bursa'da 4 yillik turizm fakiiltesine
ihtiyac var mi?
1. Evet
2. Haywr

3. Emin dedilim. Tartisaimal.

76%
10% 13%
A B C
Slide: 15
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1. Bursa'nin turizm ile ilgili en onemli
sorunu nedir?

1. Ulagm

2. Konaklama

3. Tamibim v Pazarama

4. Hepsi 43%
25%
- = .1 =
A B C D

Slide: 16

2. Uludag'in en onemli sorunu nedir?

1. st vap
Z. Alt Yap
3. Otopark

4. vol 60%

3. Hepsl

17%
--I'-I‘

E
Slide: 17

3. Bursa'da turizmin gelismesine katki
saflayacak en onemli etken hangisidir?
1. Tur operatdrier
2. Seyahat acentalar
3. Oteller

4. Belediye

38%
5. Valilik
25%
E

Slide: 18
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4. Bursa’'da turistler icin edlence imkanlan
yeterli midir?

1. Cok yeterli

2. Yeterli

3. Orta

4. Yetersiz 55%

5. Cok yebersiz

16%

13%
--—-l'-l-

E
Slide: 19

5. Bursa'da havaalam neresi olmah?

1. Yenigehir havalimam aktif almah ancak
ulasem kolaylagtiribmali

2. Sohir merkesindek] Yunusell havaliman kulsndosl
3. Bat bilgesine yeni bir havaliman disiinibmedl

4. Atabirk, Sabiha Gikcen ve Yenigehir almak deerne
3 handalimani var diyebiliriz.

29% .
- = -ZEI .
D

Slide: 20

1. Bursa’'da turizmin gelecedi planlamnirken en
cok dikkat edilmesi gereken hangisidir?

1. Tarihi doku ve gevra
2. Otel Kapasitesi

3. Ulasim imkanlan

93%
4. Dijer Turizm alt yapilan
0% 0% 7%
A B L D

Slide: 21
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2. Bursa Turizm Zirvesini Nasil Buldunuz?

1. Cok iyi
2. v
3. Orta

4, Kot
5. Cok kitil 59%

29%

A

12%
0% 0%%
e < D
C D E
Slide: 22

3. Secilen konular nasil buldunuz?

1. Cok Iyl
2. iyl
3. Orta

4, Kb

5. Cok kit

44% 44%

Slide: 23

4. Bursa sehir merkezinde yapilasma
nasil olmah?

1. Yiksek bina olmal

2. Yiksek bina olmamal

3. Fark etmez

0%

A

100%
0%
B cC
Slide: 24
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5. Bursa turizm zirvesi hangi zaman
arahiginda yapilmah?

1. Her yil
2. 2 yilda bir

3. 3 yilkda bir

4, Gerek yok. Sadece konusuluyor, icraat olmuyor,

50% 50%

0% 0%
B
C D

Slide: 25

bilincli mi?
1. Evet
2. Hayir

3. Orta

69%

4, Fikrim yok
25%

6%
A

6. Turizm konusunda halkimiz ve esnafimiz

- T
C D

Slide: 26

7. Turizm yatinmalarin gevreye duyarh
davrandigim distinliiyor musunuz?

1. Cok duyarh devranilyor.
2. Duyarh davramibyor.

3. Mormal diizeyde

4. Bz duyark davraniliyor 39% 39%
5. Dhivarsi divr sl 17%
o G -
T B C D E
Slide:; 27
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8. Turizm yatinmlannda cevresel faktorlere
duyarliiin denetimini nasil
degerlendiriyorsunuz?
1. Gok iyl
2. lyi
3. Orta
56%
4. Az
5. Cok az 28%

N 11
- Lo |
A B C D E

Slide: 28

9. Enerji ve ekoloji dengesine turizmde
yeterince onem veriliyor mu?

1. Cok Gnem veriliyor

2. Onem veriliyor

3. Az Gnem veriliyor

4, Onem veriimiyor 56%

44%

0% 0%
A B D
Slide: 29
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